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1 PREAMBULE

Le décret n° 2005-236 du 14 mars 2005, publié au Journal officiel du 18 mars 2005, aprées avis du
Conseil d’Etat, est relatif au Rapport Annuel du Délégataire d’un service public local. Le SPDE
(Syndicat Professionnel des Entreprises des Services d’Eau, devenu depuis Juillet 2006 la FP2E,
Fédération Professionnelle des Entreprises de I’Eau) a publié le 31 janvier 2006, une circulaire
précisant a ses adhérents le cadre pour la présentation de leurs rapports annuels.

Le décret comprend 3 chapitres :

Le premier traite des données comptables.

Le deuxiéme concerne I'analyse de la qualité du service par référence aux indicateurs de
performance, dont la liste a été publiée dans le décret n° 2007-675 du 02 mai 2007 et qui est
applicable a compter de I'exercice 2008.

Le troisieme concerne les annexes.
Le premier chapitre comprend 8 alinéas.

L’alinéa a) demande I'établissement d’un Compte Annuel de Résultat de I’Exploitation, le CARE. Le
cadre de ce CARE a été élaboré par la FP2E et s’applique pour I'ensemble de ses entreprises
adhérentes. Le CARE figure en fin de notre Rapport Annuel du Délégataire.

L’alinéa b) précise I'établissement d’'une note de présentation des méthodes de calculs économiques
annuels et pluriannuels, retenus pour I'établissement du CARE. Les éléments correspondants sont
repris a la suite du CARE.

L’alinéa c) traite des variations du patrimoine immobilier de la collectivité, confié au délégataire, ou
du fait d’un investissement concessif du délégataire.

L’alinéa d) concerne les biens nécessaires a I'exploitation du service. On y trouve d’une maniere
générale les installations de production, de traitement, de distribution. On y trouve également le
parc compteur et le détail des branchements. On y trouve enfin le réseau et les différentes
installations sur le réseau.

Le détail des biens nécessaires a |'exploitation du service, équipement par équipement, est présenté
dans le rapport.

Certains équipements ou certaines installations ne sont plus conformes aux normes
environnementales ou aux normes de sécurité en vigueur et des mises en conformité doivent étre
opérées. Ces non-conformités sont identifiées et présentées dans le rapport.

L’alinéa e) concerne les travaux réalisés dans le cadre de programme contractuel de renouvellement
ou de fonds contractuel de renouvellement. Il concerne également les programmes de premier
investissement, c'est-a-dire, les éventuels engagements pris par le délégataire a I'origine du contrat.
La méthode de calcul utilisée pour calculer la charge financiere associée a ces fonds et a ces
programmes est présentée.

L’alinéa f) fait référence aux travaux réalisés dans le cadre d’une garantie de renouvellement.

L’alinéa g) demande le détail des biens de retour et des biens de reprise.
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Pour les biens de retour, il s’agit des biens qui appartiennent a la collectivité et qui doivent étre
restitués a la Collectivité a I'issue du contrat. Pour les biens de reprise, il s’agit des biens qui
appartiennent a SAUR et qui doivent étre vendus a la Collectivité a I'issue du contrat. Les biens de
retour et les biens de reprise sont présentés dans le rapport.

L’alinéa h) décrit les engagements a incidence financiere, c'est-a-dire les engagements devant étre
repris a I'échéance du contrat, afin d’assurer une continuité de service. On y trouve notamment les
conventions qui peuvent avoir une durée différente du contrat, et certaines régles concernant le
personnel du Délégataire.

Pour ce qui concerne le troisieme chapitre, les différents éléments demandés figurent dans le
rapport remis par SAUR. On notera cependant un chapitre concernant les tarifs pratiqués, leur mode
de détermination, et leur évolution.
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2 LA SYNTHESE DE L'EXERCICE
LES CHIFFRES CLES

Variation

N/N-1

Données technigues
Nombre de stations de production 4 4 0%
Nombre de stations de surpression-reprise 2 2 0%
Nombre d’ouvrages de traitement sur réseau 0 0 -
Nombre d’ouvrages de stockage 7 7 0%
Volume de stockage (en m3) 1910 1910 0%
Linéaire de conduites (en ml) 68 073 68 073 0,4%
Données clientéles
Nombre de contrats - abonnés 2 454 2 444
Nombre de clients 2422 2419
VVolumes consommés hors VEG (en m3) 267 410 | 273 556 2.3%
Indicateurs guantitatifs
Volumes produits (en m3) 501 109 | 562 895 12.3%
Dont Station EP BRISE CHARGE 260 824 | 303 719 16%
Dont Station EP de MESPONT 146 320 | 145 068 1%
Dont Station EP de MORESTIN 0 0 0
Dont Réservoir & Station EP de CHAMFLORE 93965 | 114108 21%
Volumes exportés (en m3) 0 0 0
Volumes mis en distribution (en m3) sur I'année civile 501 109 | 562 895 12.3%
Volumes mis en distribution (en m3) calculés sur la période de reléve des compteurs | 488 724 | 560 499 15%
Consommation moyenne par client 109 111 2%
Nombre total de branchements en service 2 454 2 444 0.4%
Dont branchements en plomb 0 0 0
Dont branchements neufs 8 7 -13%
Nombre de compteurs 2 455 2 445
Dont compteurs renouvelés 50 60 20%
Soit % du parc compteur 2.04% 2.4% 18%
Rendement du réseau de distribution (indicateur « rapport du Maire ») 56.3% 50.2% -11%
Indice linéaire de pertes en réseau (en m3/km/j) 8.8 115 31%

Indicateurs
Nombre total d’échantillons validés en eau brute 4
Nombre d’échantillons contrble sanitaire ARS 4

Nombre d’échantillons contrble sanitaire ARS

Indicateurs qualitatifs (hors eau brute) - 2019 Total

47

42

Conforme | % conformité

89,4%

Nombre d’échantillons surveillance de I'exploitant

1205

1140

94,6%
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Les chiffres clés de cette année

7 ouvrage(s) de prélevement

4 station(s) de production

7 ouvrage(s) de stockage

1 910 m? de stockage

2 station(s) de surpression

68,353 kmi de

réseau

562 895 m3 distribués

O branchements dont =
neuf(s)

95 2%des analyses bactériologiques conformes
89.4%des analyses physico-chimiques conformes

39 fuite(s) sur conduite(s) réparée(s)

38 fuite(s) sur branchement(s) réparée(s)
4.

50.2%de rendement de réseau 273 556 m3 Consommés

11.5 m3/km/jour d’Indice linéaire de perte sur la periode de releve
(Rendement réseau et ILP Indicateurs du Maire) ramenes a 365 jours

Prix de l'eau : 3,38 €TTC/md
Au 1°¢ janvier 2019 pour une facture de 120
m3
CAP-NORD - Ville du Morne Rouge — Délégation de service public- Eau potable smds
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LES FAITS MARQUANTS

2.1.1 Les ouvrages et les installations mis hors service
Néant.

2.1.2

2.1.3 Les ouvrages et les installations mis en service
Néant.
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3 NOS PROPOSITIONS D’AMELIORATION

SUR LES INSTALLATIONS

3.1.1 Unité de Production Mespont

e Mettre en place le périmétre de protection
e Mettre un piquage pour prélevement d’échantillon sur la canalisation d’adduction de la source
Essente

3.1.2 Unité de Production Brise Charge

e Mettre en place le périmétre de protection

3.1.3 Unité de Production Champflore

e Mettre en place le périmétre de protection

3.1.4 Réservoirs

e L’'ensemble des réservoirs doit étre sécurisé par la pose d’'une cléture et d'un systeme anti-
intrusion.
e Aileron : fuyard reprise de I'étanchéité de I'ouvrage a prévoir
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1.

SUR LE RESEAU

Quartier fond marie reine antenne « CERLAN vétuste et pression forte (10 bars) a
renouveler et prolonger en DN 50 :
a. Localisation :

b. Date de pose des canalisations : < 1964
c. Nombres de casses : 4 casses depuis octobre 2017

CAP-NORD - Ville du Morne Rouge — Délégation de service public- Eau potable
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d. Linéaire a renouveler : 527 m PVC50 (en jaune) :

e. Linéaire a prolonger : 335 m PVC50 (en jaune) :
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2. Quartier savane petit fuites fréquentes sur antenne 500 métres conduite a vue a
renouveler : plus d’actualité depuis la pose d’un réducteur au niveau de la bache de
Savane Petit

a. Localisation : (pour mémoire) :

“

ARl
R 4 Cleostrate!.

.
s §
o
e pdred aqﬁ&'s

sl
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3. Remplacer la conduite SICA Champflore sur 60ml sur le pont (cana provisoire et HS) +
1500 m a renouveler en fonte (casses trés fréquentes et pression entre 12 et 16 bars
(point bas)) :

a. Localisation :

b. Date de pose des canalisations : < 1964
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d. Linéaire a renouveler pour rétablir la continuité de service : environ 62 m

Nombres de casses : 24 casses depuis janvier 2017
A

Recherche.
R
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-
-
a

PVC110 (en jaune) :
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%
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R
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e. Linéaire a renouveler pour limiter les casses : 1329 m FD120 + 107 en FD60
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4 LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

Depuis l'exercice 2008, le rapport annuel sur le prix et la qualité des services deau et
d'assainissement (RPQS), dit «rapport du Maire », comprend la publication des indicateurs de
performance définis par le décret N° 2007-675 et I'arrété du 02 mai 2007 quels que soient la taille et le
mode de gestion du service. Cette obligation pour les collectivités permet de disposer d’'un référentiel
d'indicateurs partagé par I'ensemble des parties prenantes et de capitaliser l'information sur la
performance des services via le systeme d’information que I'Office National de I'Eau et des Milieux
Aquatiques (ONEMA) est en train de créer au plan national.

Les tableaux présentés ci-dessous recensent d'une part les indicateurs et leurs clefs de
consolidation* relatifs a I'exécution des missions qui nous ont été confiées dans le cadre de notre
contrat de délégation de service public et d’autre part les données élémentaires pour les indicateurs
qui ne sont pas entierement de notre ressort.

L’ensemble des indicateurs sont définis dans des fiches descriptives disponibles sur le site
www.eaudanslaville.fr (la consultation de certaines informations/rubriqgues peut nécessiter de
souscrire a un abonnement) conformément a la circulaire interministérielle n°12 / DE du 28 avril 2008.
Cette circulaire précise également dans son annexe |V les termes utilisés dans ces fiches.

* La clef de consolidation est nécessaire pour calculer l'indicateur a une échelle supérieure a celle du
périmétre contractuel, par exemple dans le cas d'une collectivité avec plusieurs opérateurs. Les clefs
de consolidation sont définies dans les fiches descriptives des indicateurs. »

LES INDICATEURS DU « RAPPORT DU MAIRE »

Prix TTC du service d'eau potable au m3 pour 120 m3
D102.0-1 | 5 1/01/N+1 €&/m3
D102.0-2 Prix TTC du service d’eau potable au m3 pour 120 m3 333 €/m3
au 01/01/N
Délai maximal d'ouverture des branchements eau . .
D151.0-1 o e . 2 jours ouvrés
potable pour les nouveaux abonnés défini par le service
Taux de conformité des prélévements sur les eaux
P101.1-1 distribuées r(_eal_lses au tltre_ (!U contrble s_anltalre par 95.2 pourcent
rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la
microbiologie
Taux de conformité des prélévements sur les eaux
P102.1-1 distribuées rgal_ses au titre QU contréle sanitaire par 89.4 pourcent
rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les
parametres physico-chimiques
p103.2-p | 'ndice de connaissance et de gestion patrimoniale des 04
réseaux
P104.3-1 | Rendement du réseau de distribution 50.2 pourcent
P105.3-1 | Indice linéaire des volumes non comptés 11.8 m3/km/j
P106.3-1 | Indice linéaire de pertes en réseau 11.5 m3/km/j
p107.2-1 | T2Ux moyen de renouvellement des réseaux d'eau 0 pourcent
potable
P108.3-1 Indice d'avancement de la protection de la ressource 60% pourcent
en eau
P109.0-1 Montant des abandons de créances ou des versements 0 euros
’ a un fond de solidarité du service de I'eau potable
Taux d'occurrence des interruptions de service non - . .
P151.1-1 programmées 0.2 par milliers d'abonnés
P152.1-1 Taux de respect du délai maximal d ouverture des 96.9 pourcent
branchements pour les nouveaux abonnés
P154.0-1 Ta’ux,d impayés sur les f'actures d'eau de l'année 12% pourcent
précédente. Service de l'eau potable
P155.1-1 | Taux de réclamations du service de I'eau potable 1.25 par milliers d'abonnés
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5 L'ORGANISATION DE SAUR
PRESENTATION DE LA SOCIETE
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LA PROXIMITE LA SOLIDARITE LA TRANSPARENCE -

2 : : PARTAGER L'INFORMATION ET TRAVAILLER EN CONFIANCE
S ERETICENER ERERERSERE SE RENDRE DISPONIBLE ET FAIRE PRIMER LE COLLECTIF

RNRAALEIATIALEFM

Irn Y
LE FRAUMAIIOME
APPORTER DES SOLUTIONS SIMPLES ET EFFICACES

Presentation de
SA.UR, LES VALEURS FORTES FONT LES GRAND I'entreprise

Saur, une organisation et
une méthode éprouvée

A MARNE-LA-VALLEE
Séhastien, Chargé gestion des réseaux | Annick, Expert CPO | Laurent, Directeur de production | Antoine, Dessinateur projeteur | Sandra, Chargée clientéle | Micka@l, Electromécanicien | Richard, Directeur régional| Anne-Sophie



PRESENTATION DE L'ORGANISATION
SAUR

La société SAUR, une entreprise décentralisée proche
des territoires, assure une couverture nationale grace a
6 DIRECTIONS OPERATIONNELLES (DIROP), 8 CENTRES DE
PILOTAGE OPERATIONNEL (CPO) ET 20 DIRECTIONS
ReGIONALES (DR) (dont 2 dans les DOM) composées de
60 AGENCES qui ont en charge la bonne exécution des
contrats.

L'implantation de ces directions régionales et agences
assure une proximité et une réactivité au service de ses
clients collectivités et consommateurs.

En appui de la DIRECTION REGIONALE, LA DIRECTION
OPERATIONNELLE et le CENTRE DE PILOTAGE OPERATIONNEL,
regroupe I'ensemble des services pour mettre en ceuvre
notre stratégie et répondre pleinement aux besoins de

Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable
«tour de contréle» qui rassemble des experts,
techniciens et spécialistes dans des domaines aussi
variés que les processus de traitement, I’hydraulique, la
maintenance, la cartographie. Grace a linformation,
issue d’'une multitude de capteurs innovants et Hi-Tech
qui suivent votre patrimoine 24h/24, votre service de

votre territoire. I’eau devient intelligent et interactif.

NOTRE STRATEGIE Des experts métiers permettent de garantir une gestion
optimale de vos installations et mettent leurs
compétences votre service des collectivités en intégrant

vos enjeux spécifiques a votre territoire.

®  Une méthodologie approuvée.
®  Une organisation et des outils innovants.

® Des équipes et des compétences locales

mobilisées 24h/24.
NOTRE CPO EST LE DISPOSITIF
CENTRALISE DE SUPERVISION ET DE
PILOTAGE EN TEMPS REEL DE
L'EXPLOITATION

Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en
temps réel des milliers de données, directement issues
du terrain, en vue d’en assurer la tragabilité et I'analyse
pour vous accompagner au mieux dans la maitrise de la
politique de I'eau sur votre territoire.

Le CPO, garant d’une liaison permanente entre experts,
ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre
en temps réel et d’analyser les éléments du réseau grace
aux remontées d’informations des différents capteurs.

Le CPO permet de mettre a votre disposition le meilleur
de la technologie en vous faisant bénéficier des
dernieres avancées en matiere de R&D et d’innovation.

Cette organisation et notre stratégie nous permettent de
proposer un service adapté aux besoins spécifiques de
chaque collectivité pour répondre aux exigences des
territoires en offrant a tous I'excellence d’'une méme
qualité de service a un prix maitrisé.

NOTRE AMBITION : Mieux piloter pour
mieux décider grdce a une organisation
avant-gardiste et des outils spécifiques

CAP-NORD - Ville du Morne Rouge — Délégation de service public- Eau potable
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LES SMART SOLUTIONS BY SAUR

LE MEILLEUR DES TECHNOLOGIES AU SERVICE DE VOTRE
COLLECTIVITE ET DE L'INDUSTRIE.

Le développement de technologies intelligentes dans le
domaine de l'eau est un axe clé de notre politique
d’innovation.

Saur innove en partenariat avec des sociétés
spécialisées, afin de relever les défis de demain : gestion
de la ressource, gestion du patrimoine, sécurisation de la
ressource et de la distribution et suivi permanent de la
qualité de I'eau.

Grace a ce partenariat, nous améliorons durablement
notre performance opérationnelle sur tous les territoires
et nous créons de nouveaux services pour mieux
préserver la ressource en eau, le patrimoine et
I’environnement afin de répondre aux 4 grands enjeux
de la politique de I'eau.

=> 4 enjeux : des solutions innovantes

ENJEU 1 GESTION, SURVEILLANCE ACTIVE ET
PRESERVATION DE LA RESSOURCE

@ MAITRISER ET SURVEILLER LA RESSOURCE EN EAU
Aquavision© permet :

0 De gérer en continu et de sécuriser la ressource en
connaissant parfaitement ses aspects qualitatifs et
quantitatifs et leur évolution dans le temps ;

0 De mieux anticiper les risques de sécheresse
et de dégradation de la ressource ;

CAP-NORD - Ville du Morne Ro

O De pérenniser la ressource et d’optimiser son
exploitation (vérification du débit spécifique,
rabattement...) ;

AquaStandard — Control ou Sécurité Aqua 3D

Les données issues d’Aquavision© (courbe enveloppe,
suivi du biseau salé...), vous sont mises & disposition sous
EMI ou «lInterface de gestion des données

environnementales »

Water Conductivity (Sicm) - CHN1

e

Ll l -

o bbbl
18 RN i i

Time (MONTHS) from 24-May 2015 to 26-Oct2015

Exemple de suivi du biseau salé
@ AMELIORER LA PERFORMANCE DES RESEAUX D’EAU
POTABLE EN DETECTANT LES FUITES PLUS RAPIDEMENT

EARO (Ecoute Active de Réseaux) permet :

0 d'assurer une localisation précise des fuites et de
les réparer au plus vite

O une écoute acoustique fiable en continu des
réseaux.

e — Rt AR T e T

ENIGMA3M®O permet :

0 des écoutes acoustiques géolocalisées

service public- Eau potable



0 des corrélations systématiques de nuit pour (5) GARANTIR LA SECURITE SANITAIRE DE L’EAU : R&D

déterminer I’emplacement précis des fuites
Les procédés de la R&D de Saur :

O Le CarboPlus© permet d’éliminer un trés large
spectre de micropolluants dans I'eau (dont les
métabolites de pesticides) et des résidus
médicamenteux a un colt maitrisé.
- -

@ PRESERVER VOTRE PATRIMOINE ET LIMITER LES
VOLUMES DE PERTE PAR UNE SURVEILLANCE EN CONTINUE
DES PHENOMENES TRANSITOIRES

CELLO4S© permet :

0 de suivre en continu les phénomeénes transitoires ENJEU 3 MAITRISE DE LA CONSOMMATION
et I'évolution des pressions dans les conduites

0 proposer des solutions pour limiter les a-coups @ MIEUX INFORMER LES CLIENTS GRACE A UNE
hydrauliques qui fragilisent le réseau TELERELEVE INTER-OPERABLE

La Téléreleve permet :

O Pour les consommateurs, de suivre leurs
consommations d’eau et d’étre alerté en cas
de consommation anormale.

O Pour la collectivité et les exploitants, de suivre
les rendements sectoriels des réseaux et les
pics de consommation, ainsi que les
consommations des compteurs communaux.

Abonnés collectivité

. (1) %
ENJEU 2 SECURISATION ET SURVEILLANCE DE LA > ((*)) (A) > %‘ >

Compteur Module radio Réseau Head-end Data-SAS+
’
QUALITE DE L'EAU

(4) AMELIORER EN TEMPS REEL LA PERFORMANCE ET LA ENJEU 4 TRANSITION ENERGETIQUE
FIABILITE DES RESEAUX DE DISTRIBUTION D’EAU

(9) PRODUIRE DE L’ENERGIE VERTE : R&D

Intellitect© (sondes multiparametres) permet : .
( P ’p Les procédés de la R&D de Saur :

0 D’assurer la détection rapide d’anomalies ou de ) L ,
O La méthanisation permet de développer de

zones de défaillances critiques ; j . . . .
o 9 I’énergie a partir de la digestion des boues de

0 D’anticiper les
dysfonctionnements ;

0 De sécuriser 24h/24 la

distribution d’eau aux

station d’épuration et de déchets organiques
périurbains.

abonnés ;
0 D’obtenir une meilleure

maitrise de la qualité de

I’eau et de son évolution

dans les réseaux.

Réseau « sentinelle » :
sécurisation de I'eau
distribuée aux abonnés

e
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L’ORGANISATION DE SAUR AUX ANTILLES

SAUR Antilles, est composée de 2 filiales présentes en Martinique, en Guadeloupe
Présentation et d'un établissement SAUR a Saint-Barthélemy :

générale
e La SMDS en Martinique avec :

o Le Secteur de Scheelcher ;

o Le Secteur de Sainte Marie ;

o Le Centre de Pilotage et P6le Technique du Robert ;
o La Direction Générale et Financiere a Scheelcher.

¢ La CGSP en Guadeloupe implantée a Basse Terre.

e [|’établissement SAUR Saint Barthélemy.

e |’établissement SAUR ST Martin

’*‘
~ <9/p e
- Agence Saint-Martin
mds | .
Secteur Saints Marie gk
" 4. .'fr‘ i A r
’,woscpc N
;il::’wsdix:j\u._ s L LGSP . . .
. ‘ Exploitation Saint-Barthélemy
! J : I
.’_../ ) -
=y / ¢ v . I
S
Carte de Saur aux Antilles
Les caractéristiques générales sont les suivantes

Indicateur de capacité Valeur
Communes desservies 17

Population desservie 152 007hab.

Clients eau potable 50 461
Clients assainissement 8 158

Collaborateurs 130
CAP-NORD - Ville du Morne Rouge — Délégation de service public- Eau potable Il'ltd.r
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LE PERSONNEL

5.1.1 Organisation régionale

Direction Régionale

Expertise | Service Clientéle upport Administratif

lfl
I

Comptabilité
Gestion

Achat/Logistique

L

L'organisation régionale est organisée autour du Centre de Pilotage Opérationnel (CPO
ACOMAT) et du pble expertise au Robert. Cette organisation novatrice et performante,
développée par le Groupe Saur et ses filiales aux Antilles, a pour mission de faciliter,
d’optimiser et de moderniser la gestion, de I'eau.

SMDS et CGSP sont les premiers opérateurs a déployer une telle organisation aux Antilles.

5.1.2 Organisation du secteur

Présentation La société SMDS (Filiale a 100% de SAUR France)
générale

Missions Les missions de SMDS sont les suivantes :

e Exploitation au quotidien des stations et des réseaux d’eau et
d’'assainissement

e Relations courantes avec les Collectivités

e Relations au quotidien avec les clients consommateurs, principalement par
'agent clientéle et les agents releveurs

e Permanence du service 24 h/24 h

P o
CAP-NORD — Ville du Morne Rouge — Délégation de service public- Eau potable \’f'.d’
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LES MOYENS

5.1.3 Les laboratoires d’analyses SAUR accrédités COFRAC

SAUR dispose d'un réseau de laboratoires d'analyses internes et de partenariat avec des laboratoires
externes accrédités COFRAC reconnus pour leur expertise en environnement et intervenant

régulierement sur le périmétre du contrat.

En cas de pollution accidentelle, ces laboratoires sont sollicités pour détecter dans les plus brefs
délais le type de produits incriminés. lls garantissent une astreinte continue et peuvent étre sollicités

24h/24.

5.1.4 Les directions support du groupe SAUR

Le siege SAUR met a la disposition des Directions Régionales et des centres opérationnels

d’exploitation son expertise dans de nombreux domaines, et notamment :

1. Traitement des eaux ;
Hydraulique ;
Maintenance ;
Informatique industrielle ;

Logiciels métiers ;
Logistique et achats.

No ok wd

Télé reléve et radio reléve ;

5.1.5 Les logiciels métier du groupe SAUR

SAUR a développé et mis en ceuvre toute une gamme de logiciels spécialisés dans le domaine de

I'exploitation des services publics d’eau et d’assainissement :

SAPHIR

J@DE

MIRE QUALITE PRODUIT
MIRE PRODUCTION
MIRE FORCE MOTRICE
MIRE EQUIPEMENTS DE
MESURE GERES

MIRE PATRIMOINE

MIRE RENOUVELLEMENT

MIRE RAD

GEF et GEF PREVENTIF
PDI / MOBITECH

VAL

AGATE

CART@JOUR - ANC

AQUASOFT

BACARA

ARC GIS

WINRAM
CHARLINE
STANDARDS
D’AUTOMATISMES
ELOISE et SCOPE

Gestion de la clientele

Gestion des achats et de la comptabilité

Gestion de la qualité de I'eau

Gestion de la production et du traitement de I'eau
Gestion de I'énergie électrique

Gestion des équipements de mesures

Gestion des équipements techniques

Gestion du renouvellement des matériels électromécaniques
Génération des rapports annuels du délégataire destinés aux
collectivités

Gestion de la maintenance

Planification des interventions de terrain

Gestion des épandages agricoles

Gestion de I'assainissement non collectif

Gestion de I'assainissement non collectif (partenariat avec G2C
Informatique)

Modélisation et optimisation des réseaux d’eau sous pression, y
compris de la qualité de I'eau

Calcul du traitement de mise a I'équilibre des eaux
Cartographie informatisée des réseaux

Calcul de la protection des réseaux d’eau sous pression

Calcul des lignes d’eau dans les usines de traitement

Contrdole commande des installations déléguées a l'aide
d’automates programmables

Systéme de supervision locale des installations de production ou

CAP-NORD - Ville du Morne Rouge — Délégation de service public- Eau potable
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traitement

Télésurveillance a distance et gestion des alarmes des

installations de production ou traitement

Mise a disposition de nos clients collectivités via Internet de

données issues de notre systéme d’'information : cartographie des

e-collectivité réseaux d’eau, suivi de la production et du fonctionnement des
installations, suivi des contrdles des installations
d’assainissement non collectif

GEREMI 32/TOPKAPI

5.1.6 Les ressources matérielles du secteur

MOYENS (en nombre) ‘ Secteur Martinique

Véhicule Iéger 30

=
N

Véhicule type 4x4 (dont 2 spécialisés dans la réparation des fuites)

Véhicule type 4x2

Véhicule type benne

Mini-pelle

Pompe épuisement

Compresseur

Trongonneuse

Machine a percer en charge

Groupe Electrogene mobile

Blindages pour trachées

Feux tricolores

Projecteur

Poste de soudure

Serveur de supervision

Détecteur a induction des canalisations

Corrélateur acoustique

WIN|IFPIFPIN|IFP|IFP]IO]RAIN]|OINININ|IW]EF

Nettoyeur haute pression

Poste informatique 35

Scie a sol 3

Systeme électro-acoustique de détection de fuites d'eau 1

Prélocalisateurs acoustiques 2x25

Appareil de localisation de fuites par gaz traceur 1

Coupe tube amiante DN 300

1
Marteau piqueur 2
Portique de levage mobile 1
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L’ORGANISATION DE L'ASTREINTE

5.1.7 L’organisation régionale

La permanence de service

Pendant l'ouverture des bureaux, les interventions nécessaires a la continuité

Dispositif de service sont assurées par I'ensemble du secteur d'exploitation, relayé si
d’alerte besoin, par les services de la Direction.
e En dehors de ces horaires, les clients peuvent continuer a composer le n°
d’accés indiqué sur leur facture :

o ils sont mis en relation avec un responsable de permanence 24h/24
et 7j/7.

o ce dernier déclenche [lintervention d'un agent ayant les
compétences pour l'intervention mais peut également faire appel, si
besoin, au renfort d'un électromécanicien d'astreinte ou d'un autre
agent de terrain.

e L’électromécanicien de permanence peut également recevoir des informations
transmises par notre systeme de télésurveillance (TOPKAPI).
e Leniveau Il de permanence
Les o regoit les appels clients ainsi que les appels de télésurveillance
moyens o coordonne les interventions des niveaux Il sur le terrain.
humains ¢ En cas d'incident majeur (pollution, manque d'eau généralisée, accident...), le
niveau |l fait appel au cadre de permanence de niveau I, qui :
o mettra en ceuvre les dispositions d'urgence
o assurera la liaison entre I'astreinte locale et les services de I'Etat
e Un standard téléphonique
Les
moyens Ce central permet de donner un message d’information paramétrable a distance par
techniqu I'agent de permanence en cas de perturbation sur le réseau
es

Un central de Supervision (TOPKAPI)

Il permet de traiter et prioriser toutes les alarmes et informations en provenance des
installations.
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5.1.8 L’organisation secteur

e Le secteur de Sainte-Marie dispose en permanence d’une astreinte

Les composée de :

moyens . . . . .

h . o 6 agents de niveau lll affectés au réseau et aux installations: 3 pour la
umains

I’Assainissement

o 1 électromécanicien de niveau Il

LA DEMARCHE DE MANAGEMENT

5.1.9 Démarche Qualité 1ISO 9001 - 2000

La certification ISO 9001 :

Notre Compeétence, Votre Garantie

Le Pdle Eau et Assainissement de Saur a pour mission de réaliser le service de I'eau et/ou de
I'assainissement pour le compte de ses clients collectivités. Dans ce cadre, il se doit de respecter la
réglementation et de répondre aux attentes des ses clients et autres parties prenantes (clients
consommateurs, administrations, associations de protection de I'environnement...).

Depuis plus de 12 ans, Saur a ainsi mis en place différents outils de management, techniques et
organisationnels, qui lui permettent de garantir au quotidien la qualité du service ou de la prestation
technique rendus.

Ceci passe en particulier par une parfaite maitrise des risques opérationnels pouvant impacter la
satisfaction des clients et des consommateurs (respect des obligations contractuelles) et leur santé
(risque sanitaire associé a une pollution chimique ou bactériologique de I'eau potable).

Dans ce but, Saur identifie 'ensemble des risques pour les métiers de I'eau et de I'assainissement,
mesure la satisfaction des clients et des consommateurs, assure un traitement efficace et rapide des
réclamations et met en place des plans d’amélioration.

Saur réalise également des exercices de simulation de crise de maniére a développer, a tous les
niveaux de l'entreprise, sa capacité a réagir dans des situations difficiles. Ce travail est aussi
I'occasion de créer des synergies trés utiles avec ses clients et ses parties prenantes telles que :
ARS, préfecture, pompiers, ...

Ces efforts et cette dynamique permettent a Saur d’étre certifiée par Afnor Certification (organisme
externe) selon la norme internationale 1ISO 9001 version 2008, orientée vers la satisfaction du client
et la qualité du produit ou du service fourni.

Cette démarche démontre la volonté de Saur de servir ses clients avec toujours plus de
professionnalisme, de proximité et de compétences. Elle constitue aussi un réel engagement a
I'amélioration continue, vecteur de progres et de dialogue entre Saur et ses clients.

CAP-NORD - Ville du Morne Rouge — Délégation de service public- Eau potable
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Pour les collectivités, cette certification ISO 9001 est avant tout un gage de transparence. Elle peut

ainsi servir de base a une communication factuelle et objective pour mettre en valeur les efforts
engagés au niveau d'un territoire en vue d’améliorer la gestion globale de I'eau.

De plus, elle conduit a des bénéfices concrets sur le terrain, par exemple dans les domaines
suivants :

e La satisfaction du consommateur : traitement personnalisé, mesure des performances de
I'entreprise grace a I'évaluation réguliére de la satisfaction des consommateurs

¢ Une information permanente a destination du client consommateur (site internet, plateformes
téléphoniques) et de la collectivité (rapport annuel du délégataire)

e Une meilleure gestion des risques et la mise en place de moyens efficaces pour anticiper :
surveillance sanitaire permanente, exercices de crise, mise en place de moyens de
prévention, gestion des déchets...

SAUR ANTILLES arenouvelé son certificat ISO 9001 délivré par I'’AFAQ.
Notre engagement dans cette démarche de management, fortement mobilisatrice des
compétences, est motivé par notre volonté constante d’amélioration de nos performances et

de la qualité de nos prestations en tenant compte de la sécurité des collaborateurs et de notre
environnement.

5.1.10 Démarche intégrée Qualité-Sécurité-Environnement

Le systeme de Management QSE intégreé :

Notre Compétence, Votre Garantie

Le Pble Eau et Assainissement de Saur en France a pour mission de réaliser le service de I'eau
et/ou de I'assainissement pour le compte de ses clients collectivités. Dans ce cadre, il se doit de
respecter la réglementation et de répondre aux attentes des ses clients et des autres parties
prenantes (clients consommateurs, administrations, associations de protection de I'environnement...).

Depuis plus de 12 ans, Saur a ainsi mis en place différents outils de management, techniques et
organisationnels, qui lui permettent de garantir au quotidien :

e la qualité du service ou de la prestation technique rendus,
e la santé et la sécurité de ses collaborateurs,
e la préservation de I'environnement.

Ceci passe en particulier par une parfaite maitrise des risques opérationnels inhérents a ses activités
qu’il s’agisse :
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e desrisques qualité associés a un non respect de ces obligations contractuelles,
e desrisques sanitaires associés a une pollution chimique ou bactériologique de I'eau potable,

e desrisques environnementaux associés a une pollution du milieu récepteur, aux émissions
de gaz a effet de serre ou encore au devenir des déchets produits sur les sites,

e des risques en matiere de santé et de sécurité de tous les collaborateurs amenés a
intervenir sur les sites, qu'il s’agisse des risques routiers ou des risques associés au travail en
hauteur, aux milieux confinés et la présence de produits dangereux...

Dans ce but, Saur identifie I'ensemble des risques pour les métiers de I'Eau et Assainissement,
analyse la conformité réglementaire des installations, met en place des plans d’amélioration, mesure
la satisfaction des clients et des consommateurs et assure un traitement efficace et rapide des
réclamations.

Saur réalise également des exercices de simulation d’urgence ou de crise de maniere a développer, a
tous les niveaux de I'entreprise, sa capacité a réagir dans des situations difficiles. Ce travail est aussi
I'occasion de créer des synergies trés utiles avec ses clients et ses parties prenantes telles qu’ARS,
préfectures, pompiers, ...

Ces efforts et cette dynamique permettent aux régions métropolitaines du Pdle Eau et Assainissement
d'étre certifiées selon les 3 référentiels internationaux de management suivants :

e Norme ISO 9001 : 2008, orientée vers la satisfaction du client et la qualité du produit ou du
service fourni par I'entreprise,

e Référentiel OHSAS 18001 : 2007, orienté vers le management de la sécurité dans
I'entreprise et sur la maitrise des risques liés a la santé des collaborateurs,

e Norme ISO 14001 : 2004, orientée vers la protection de I'environnement, qu'il s'agisse de
I'air, de I'eau, ou des sols.

Quelit®  Séteurle  Emiemnemen

ISO1900] ORSAS 16001 ISOKZ00]

Prévention des non- Prévention des accidents Prévention des
conformités e du travail pollutions

3
o

- -
Le service | | Les hommes || Les installations | | L’environlnement

Le Pble eau et Assainissement a ainsi été en 2007 la premiére éco-industrie francaise a obtenir cette
triple certification QSE sur 'ensemble de son périmétre et de ses activités.
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Cette reconnaissance externe, délivrée par Afnor certification, participe a la volonté de Saur de servir
ses clients avec toujours plus de professionnalisme, de proximité et de compétences. Elle constitue
aussi un réel engagement a I'amélioration continue, vecteur de progrés et de dialogue entre Saur et
ses clients.

Pour les collectivités, cette triple certification est aussi un gage de transparence. Elle peut ainsi servir

de base a une communication factuelle et objective pour mettre en valeur les efforts engagés au
niveau d’un territoire en vue d’améliorer la gestion globale de I'eau.

Elle constitue également un outil fédérateur pour faire dialoguer différents acteurs dans le but de
mettre en place des actions transverses sur des thématiques aussi larges que la réduction des
impacts environnementaux (odeurs, devenir des boues, qualité des eaux de baignade, ...) ou la
préservation des ressources en eau.

De plus, elle conduit a des bénéfices concrets sur le terrain, par exemple dans les domaines
suivants :

e La satisfaction du consommateur : traitement personnalisé, information permanente, mesure
des performances de l'entreprise grace a l|'évaluation réguliere de la satisfaction des
consommateurs

e Une meilleure gestion des risques et la mise en place de moyens efficaces pour anticiper :
surveillance sanitaire permanente, exercices de crise, mise en place de moyens de
prévention, gestion des déchets, ...

e Une gestion durable de I'eau : préservation de la ressource en eau, respect des équilibres
naturels, lutte contre les fuites du réseau, réutilisation des eaux usées épurées,
communication grand public, liens avec les établissements scolaires,

e Un développement durable des territoires autour d'outils fédérateurs : partenariats sur les
démarches de développement durable / Agenda 21 des collectivités, réduction des émissions

de gaz a effet de serre, protection du littoral et développement touristique, contribution a la
formation d’apprentis a nos métiers avec possibilité d’embauche, ...
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6 LE CON

LES INT

TRAT

ERVENANTS

6.1.1 La collectivité

Nom de la collectivité

Le Maire ou Président :
La Directrice Déléguée :
Siege :

Téléphone:

Télécopie :

e-mail

: Communauté d’Agglomération du Pays Nord Martinique (CAPNM)

Monsieur Alfred MONTHIEUX

Madame Maryse. DUBREAS

39, Lotissement La Marie - 97225 Le Marigot
05.96. 53.53.72

05.96. 53.62.97

: maryse.dubreas@capnordmartinique.fr

6.1.2 Les collectivités adhérentes

Nom de la commune
AJOUPA BOUILLON
BASSE POINTE
GRAND RIVIERE
GROS MORNE
LORRAIN
MACOUBA
MARIGOT
MORNE ROUGE
SAINTE MARIE
TRINITE
ROBERT

6.1.3 Agence

Interlocuteur :
Adresse :
Téléphone :
Télécopie:
email

Nom du (des) délégué(s) N° téléphone Mairie

M. SUEDILE, M. BONTE

MME CASIMIRIUS ; M. GOLVET

M. BOUQUETY; Mme MOREAU

M. ORVILLE; MME BONNECHOSE

M. ABELKALON; M. ZELELA

M. VARACAVOUDIN; MME ESCAVOCAF
M. PERASTE; M. NEIZELIEN

Mme DULYS

M. MONTFLORE; M. COURSET

M. LESDEMA; Mme FORTAS

M. MIRAM-MARTHE-ROSE; MME LONETE

régionale de santé

Monsieur BLATEAU Alain

Avenue PASTEUR BP 658 97263 FORT DE FRANCE
05.96.39.42.87

05.96.39.44.26

. Alain.blateau@ars.sante.fr

6.1.4 L’agence de I'eau

Nom de I’Agence :
L’interlocuteur :
Adresse :
Téléphone :
Télécopie :

e.mail :

Office Départemental de I'Eau de la Martinique
Madame Michéla ADIN (Directrice)

7 Avenue Condorcet - BP 32 - 97201 Fort-de-France
05.96.48.47.20

05.96.63.23.67

ode972@wanadoo.fr
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6.1.5 Le délégataire

SMDS
Directeur Délégué : Etienne DU COUEDIC puis Christophe PINARDAUD
Adresse: Z.A. Belle Etoile — 97230 SAINTE MARIE
Téléphone: 0596 69 54 74
Télécopie : 0596 69 30 00
e.mail : christophe.pinardaud@saur.com
LE CONTRAT
Nature du contrat : Délégation Service Public
Date d'effet : 12/02/2007
Durée du contrat : 10 ans

Date d'échéance (intégrant les avenants éventuels) :  31/12/2018

VIE DU CONTRAT

6.1.6 Les avenants signés dans l'année

N° Date de f
Avenant signature ‘ ol
N°1 08/01/2017 Prolongation de 12 mois
N°2 Prolongation de 12 mois
o Prolongation de 6 mois suite ordonnance n]1900335 du Tribunal administratif
N°3 19/07/2019 du 18/06/2019

6.1.7 Les avenants

Néant.

6.1.8 Les clauses de révision atteintes

Sans objet.

ENGAGEMENTS A INCIDENCES FINANCIERES

6.1.9 Les conventions
Il s’agit des engagements devant étre repris a I'échéance du contrat pour assurer la continuité de
service.

6.1.9.1 Les conventions de vente d'eau

Vente d'eau brute des sources Pelée 1 & 2 au SCNA (réservoir de Trianon, Ajoupa-Bouillon).
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6.1.9.2 Les conventions d’achat d'eau

Sans objet.

6.1.10 Les biens de reprise

Il s’agit des biens qui appartiennent au délégataire et qui peuvent étre vendus a la Collectivité a I'issue
du contrat. Les éléments concernant cet aspect sont repris dans le chapitre « Votre patrimoine — Les
biens de reprise ».

6.1.11 Les engagements liés au personnel

[ 1¢rcas : Les conditions d'application des dispositions de l'article L122.12 sont réunies.

Dés lors qu”il y a transfert d'une entité économique autonome disposant des moyens et du
personnel spécifiqguement affectés a la poursuite de I'activité, les moyens et le personnel sont
transférés en application des dispositions du Code du Travail (article L 122-12).

Ces dispositions sont applicables a toutes les entreprises, qu'elles adhérent ou non a la FP2E.
Dans le cas de reprise de l'activité par une collectivité territoriale (retour en régie), le transfert est
effectué en application des modalités prévues par l'article 20 de la loi du 26 juillet 2005.

[ 2¢me cas : Les conditions prévues par l'article L 122.12 ne sont pas réunies

2.1. Entreprises de |la profession adhérentes a la FP2E.

Dans le cas ou les deux entreprises, (I'entreprise cédante et I'entreprise reprenant l'activité)
adhérent a la FP2E, celles-ci ont I'obligation d'appliquer les dispositions de l'article 2.5.2 de la
Convention Collective de L'Eau et de I'Assainissement qui prévoit le transfert en fin de contrat du
personnel spécifiqguement affecté a l'activité.

2.2. Sil'une des deux entreprises est non adhérente ala FP2E.

En ce cas, les entreprises concernées ne sont pas tenues d'appliquer les dispositions de l'article
2.5.2 précité, mais elles peuvent a leur guise et selon leur intérét, en accepter ou en demander
I'application.

6.1.12 Les flux financiers

A lissue de l'actuel contrat de délégation, les engagements financiers suivants devront faire I'objet
d’'un solde :

- Régularisation éventuelle de TVA (sur les investissements de la Collectivité, liés a I'exploitation du
service, ayant fait I'objet d’une attestation délivrée par cette derniére),

- Régularisation des surtaxes collectées et reversées, apres déduction des impayés éventuels,
- Transfert de propriété des biens de reprise éventuels,
- Régularisation des fonds et programme de renouvellement s'il y a lieu,

- Régularisation de tout autre type d’engagement contractuel spécifigue (fond de travaux, fond
d’'investissement, ...).

CAP-NORD - Ville du Morne Rouge — Délégation de service public- Eau potable
34/109



7/ LA GESTION CLIENTELE
NOMBRE DE BRANCHEMENTS

7.1.1 Nombre total de branchements

Ce tableau présente le nombre de branchements au 31 décembre de chaque année affichée.

| o015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 | Evolution |

LE MORNE- .
ROUGE 2438 2430 2448 2454 2444 -0,4%

7.1.2 Décomposition par type de branchements

Ce tableau présente le nombre de branchements au 31 décembre de chaque année affichée.

Particuliers et autres Communaux

Dont 200 < conso <
3
Commune 2019 Dot < AT G 1) 6000 m3/an Dl > IR e Communaux
(tranche 1) (tranche 3)
(tranche 2)
203 2 40

LE MORNE-
ROUGE 2444 2199
Repartition (%) - 89,98 8,31 0,08 1,64
Total 2444 2199 203 2 40

NOMBRE DE CLIENTS

Ce tableau présente le nombre de clients au 31 décembre de chaque année affichée.

| o015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 | Evolution |

LE MORNE- .
ROUGE 2414 2 406 2421 2422 2419 -0,1%

LES VOLUMES COMPTABILISES

7.1.3 Les volumes consommés hors VEG (Vente d’Eau en Gros)

7.1.3.1 Période de reléve des compteurs

Les données de ce chapitre sont extraites pour une date moyenne de fin de campagne de reléve du :
05/12/2019 (356 jours)

7.1.3.2 Les volumes consommés par commune hors VEG

| 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 | Evolution

LE MORNE- o
ROUGE 301916 283217 291577 268 392 273 556 1,9%
'\‘
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7.1.3.3 Les volumes consommés par type de branchement hors VEG

Dont 200 < conso <
Dont < 200 m? Dont > 6000 m3
Commune 2019 on Beks 6000 m3/an on IIEIEI Communaux
(tranche 1) (tranche 3)
(tranche 2)

LE MORNE-

ROUGE 2444 2199 203 2 40
Repartition (%) - 89,98 8,31 0,08 1,64
Total 2444 2199 203 2 40

7.1.3.4 Caractéristiques des consommations hors VEG

Ce tableau présente le nombre de branchements au 31 décembre ayant consommeé ou non.

Commune Nb branchements sans consommation | Nb branchements avec consommation

LE MORNE-ROUGE 124 2320

# Nb branchements sans consommation = Nb branchements avec consommation

7.1.3.5 Spectre des consommations hors VEG

Tranche Volume Consommé Nombre de branchements

moins de 50 m3 18815 884
de 50 a 100 m3 52796 705
de 100 a 150 m3 53347 436
de 150 a 200 m3 34697 201
de 200 a 250 m3 18537 82
de 250 a 300 m3 12499 46
,’\‘
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Tranche Volume Consommé Nombre de branchements

de 300 a 350 m3 7458 23
de 350 a 400 m3 5639 15
de 400 2 450 m3 3863 9
de 450 a 500 m3 2352 5
de 500 a 550 m3 2570 5
de 550 a 600 m3 2883 5
de 600 a 650 m3 1249 2
de 650 a 700 m3 1345 2
de 700 a 750 m3 2168 3
plus de 750 m3 53338 21

Répartition des consommations par tranche

60000
50000
40000
30000
20000
10000 I I I
0 I . BN = = =m .. . =
moins de 50 de de de de de de de plus
de 50 2100 100 a 150a 200a 2503 300a 3503 400a 4503 500a 550a 600a 650a 700a de
m3 m3 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 750
m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3
Répartition du nombre de branchement par tranche
1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100 I .
0 - _ — — _—
moins de 50 de de de de de de de de de de de plus

de 50 a 100 100 a 150a ZOOa 250a 300a 350a 400a 450a 500a 550a 600a 650a 700a de
m3 m3 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 750
m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3

7.1.4 Les volumes facturés

Les volumes facturés sont présentés dans les états des décomptes.

N
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ETAT DES RECLAMATIONS CLIENTS

Motifs de réclamations 2018 2019

Facturation encaissement 7
Produit 3
Qualité de service 1

M Facturation encaissement
¥ Produit
Qualite de service

7.2 LES INDICATEURS DU SERVICE

7.2.1 Les indicateurs spécifiques

Au 31 Décembre 2020 :

Indicateurs de service Clézrltgele
% d’abonneés bénéficiant d’un prélevement 13.0%
automatique (source fac900 b.o) '
% d’abonnés bénéficiant de paiements 13.7 %
échelonnés (source fac900 b.0) '
% factures rectificatives realisées (source 0
fac701 b.0) 0.82%
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Volume dégrévements pour fuites™ (m?3)
(source fac050 msbi)

9065

Durée moyenne de traitement des
réclamations (source dos300 b.o)

42j
*impossible
de scinder les
2 contrats de

CAP NORD
Délai moyen de réalisation des devis de 31
branchements (source TLE102 b.0) ]
Délai moyen de réalisation des 74]

branchements (source TLE103 b.0)
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LE PRIX DE L'EAU

7.2.2 Leprix del'eau

Prix de I'eau au 01/01/2020 pour une consommation de 120 m3 :
405,27 €T.T.C.
Soit :
3,38 €/m3
ou
0,0034 €/ litre

7.2.3 Les composantes du prix de I'eau

La décomposition d’une facture d’eau pour une consommation annuelle de 120 m3 est la
suivante :

Abonnement part SMDS 103,60 €
Consommation part CAPNORD 162,00 €
Consommation part SMDS 81,17 €
Lutte contre la pollution 33,6
Participation a la préservation des ressources en eau 10,824
Consommation Droit a I'octroi de Mer Taux 1,5% 4,31
Consommation octroi de mer 100% des montants eau Taux 0% 0
Abonnement octroi de mer 100% des montants eau Taux 0% 0
Abonnement droit additionnel a I'octroi de Mer Taux 1,5% 1,55
TVA 8,22
TOTAL 405,27 €
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Composante du prix de I'eau 2020

B Abonnement part SMDS
B Consommation part CAPNORD
B Consommation part SMDS
Lutte contre la pollution
M Participation a la préservation des ressources en eau
B Consomation Droit a I'octroi de Mer Taux 1,5%

B Consommation octroi de mer 100% des mantants eau Taux 0%

7.2.4 L’évolution du prix

Année 2016

Prix du m3 au ler janvier 3.27€ 3.26 € 3.09 € 3.33€ 3.38
Evolution N/N-1 7.7% 1.5%
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SITE INTERNET SAUR

Saur met a la disposition de ses clients particuliers une agence en ligne, accessible a partir du portail
WWW.Saur.com.

Les clients de SMDS, société filiale de Saur, ont accés a ces mémes services a partir de I'adresse
www.smds.fr ou ils sont accueillis, puis redirigés vers le site Saur ou ils peuvent créer leur espace
client.

Accumt Toue rtormaten e rea oo G T
www.saurclient.fr : une agence en ligne 24h/24

Notre site www.saurclient.fr est dédié a tout client abonné au service de I'eau. Chacun peut y créer son Espace
Client, et y gérer son ou ses comptes, en toute sécurité.

L'espace client est mis a jour quotidiennement grace a une interface sécurisée entre les bases de données
clients et le site.

Sur son Espace Client, le client peut visualiser ses informations personnelles, le
solde de son compte, son dernier index relevé, son historique de consommation
sur 3 ans, sa derniére facture.

Il peut également y effectuer a toute heure les opérations nécessaires a la
gestion de son compte et via les formulaires en ligne, contacter directement le
service clientéle local concerné par sa demande. Les fonctionnalités disponibles
sont largement utilisées par nos clients qui peuvent :

» Modifier leur adresse de facturation » Demander une fermeture temporaire de branchement
» Modifier leurs identifiants de connexion » Demander un devis pour un branchement
» Modifier ou communiquer leurs » Régler leur facture par carte bancaire
coordonnées bancaires » Souscrire a I'e-facture Saur et consulter leurs factures en
» Modifier leur mode de paiement ligne
» Communiquer le relevé de leur compteur » Nous adresser un malil
» Souscrire a un nouvel abonnement » Recevoir un mail lors de la reléve de leur compteur
> Résilier leur abonnement en cours » Différer le prélevement de leur facture de solde

A partir de la page d’'accueil, les internautes non encore clients de Saur peuvent nous contacter, demander en
ligne un devis ou une estimation de travaux de branchement, ou un encore, un abonnement au service de I'eau.

Dans cet espace client, le client accéde aussi a une information personnalisée sur I'eau dans sa commune. I
peuty retrouver :
» la qualité de I'eau dans sa commune,
une description des installations (station de traitement ou d’assainissement, réseau...)
les travaux prévus sur la commune (les interruptions de services y sont annoncées)
des alertes en cas de coupure, de casse de réseaux, de pollution...
un espace spécifique est prévu pour I'actualité de I'eau sur la commune (Investissements prévus, actualité
évenementielle, lien vers le site de la collectivité).
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Dans les rubriqgues de « Toute l'info sur I'eau », l'internaute accéde a une

information détaillée sur les themes liés a I'eau :
» des conseils pratiques,

des réponses aux questions les plus fréquentes,

I'essentiel pour la préservation de I'eau dans I'environnement,
les grands thémes de la qualité de I'eau,

un simulateur de consommation.

» Websourd
WebSourd a développé une gamme de services de mise en relation
entre la personne sourde et son environnement sur la base d'un
concept de Visio-Interprétation qui donne accés a un interpréte en
langue des signes a distance ou un vélotypiste, par l'intermédiaire
d’'une connexion haut débit, d’'une Webcam et d’'un micro : Elision
Contact.
La personne sourde ne pouvant téléphoner a un numéro d’appel, se
connecte sur le site www.saurclient.fr et peut accéder a nos services a
travers une interface web sur une page d’accueil internet qui la met en
relation avec un conseiller Saur via un interpréete. L'internaute sourd
choisit son mode de communication lorsqu’il se connecte (Langue des
Signes Francaise ou écrit). En cas dappel, c'est linterpréte
WebSourd qui contacte le conseiller Saur.

» HandiCaPZéro

Grace a notre partenariat avec I'association HandiCaPZéro, nous adaptons gratuitement nos supports écrits en
caractéres agrandis ou en braille. Le service « Confort de lecture », en ligne sur www.handicapzero.org, permet &
nos clients de prendre connaissance des documents écrits de maniére autonome en choisissant les options

d’écran ou de lecture audio les mieux adaptées.

Enfin, sous l'onglet « Saur », I'internaute retrouve les coordonnées de nos services clientéle et la carte des

implantations de Saur en France.
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8 LE PATRIMOINE DU SERVICE

Le patrimoine de service est présenté par installation, ouvrage ou équipement et par type afin d’'en
avoir une vue synthétique.

On y trouve d’'une maniére générale les installations de production et/ou de traitement ainsi que les
ouvrages de prélevement de I'eau brute.

Au niveau du réseau de distribution, le détail porte généralement sur les stations de
reprise/surpression, les traitements complémentaires éventuels ainsi que sur les chateaux d'eau et
réservoirs. Nous trouvons enfin le détail des canalisations, des équipements de réseaux, des
branchements et éventuellement des compteurs.

Le détail, équipement par équipement, est fourni en annexe 1.

LE SCHEMA DE FONCTIONNEMENT

Etabli par : Jude RANSAY le : 03/09/01 Mis a jour par - 5. ANDREBE. le © 13/10/2013
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LES INSTALLATIONS DE PRODUCTION

8.1.1 Les installations de production

Station EP de MORESTIN

Date de mise en service
Capacité nominale

Nature de I'Eau

Provenance de I'Eau

Type Filiere

Equipement de télésurveillance
Groupe électrogéne

Station EP CHAMPFLORE

Date de mise en service
Capacité nominale

Nature de I'Eau

Provenance de I'Eau

Type Filiere

Equipement de télésurveillance
Groupe électrogéne

Station EP de MESPONT

Date de mise en service
Capacité nominale

Nature de I'Eau

Provenance de I'Eau

Type Filiere

Equipement de télésurveillance
Groupe électrogéne

Station EP BRISE CHARGE

Date de mise en service
Capacité nominale

Nature de I'Eau

Provenance de I'Eau

Type Filiere

Equipement de télésurveillance
Groupe électrogéne

8.1.1.1 Lasituation des installations de production vis-a-vis de la réglementation

1978
41 m3/h

Superficielle: Riviere

Riviere Madame

Traitement physique simple et désinfection

Oul
NON

14 m3/h

Souterraine : Source

Source Mont Gelé
Traitement de désinfection
oul

NON

1967
19 m3/h

Souterraine : Source

Source Essente
Traitement de désinfection
oul

NON

28 m3/h

Souterraine : Source
Sources Pécoul et Pelée

Traitement de désinfection
oul
NON

Traitement des eaux de lavage : autorisation de rejet

Installation

Rejet soumis a

Statut

Date

Station EP BRISE CHARGE Sans objet Aucune action
Station EP CHAMPFLORE Sans objet Aucune action
Station EP de MESPONT Sans objet Aucune action

Station EP de MORESTIN

Soumis a déclaration

Aucune action
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8.1.2 Les ouvrages de préléevement d’eau brute
Réservoir & Station EP de CHAMFLORE \ Source MONT GELE

Date de mise en service 01/01/1980
Capacité nominale 12 m3/h

Station EP BRISE CHARGE \ Source PECOUL

Date de mise en service 01/01/1982
Capacité nominale 12 m3/h

Station EP BRISE CHARGE \ Source PELEE 1

Date de mise en service 01/01/1982
Capacité nominale 16 m3/h

Station EP BRISE CHARGE \ Source PELEE 2

Date de mise en service pas raccordée au réseau
Capacité nominale 13 m3/h

Station EP de MESPONT \ Source ESSENTE

Date de mise en service 01/01/1967
Capacité nominale 19 m3/h

Station EP de MORESTIN \ Prise en Riviere MADAME gravitaire

Date de mise en service 01/01/1978
Capacité nominale 50 m3/h

Station EP de MORESTIN \ Prise en Riviere MADAME pompage

Date de mise en service 01/01/1978
Capacité nominale 36 m3/h
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8.1.2.1 Lasituation des ouvrages de prélevements vis-a-vis de la réglementation

Autorisation de prélévement et périmeétre de protection

Ouvrage DEliE 1 Bl Date arrété préfectoral
hydrologique

Station EP BR}LSIEIE:SUﬁRGE \ Source 31/12/2005 16/10/2010
Station EP BR}IDS;EIII_I(E::?RGE \ Source 31/12/2005 16/10/2010
Station EP BR;)S;EIII_I(EZII;QRGE \ Source R 16/10/2010
Station EP d&é:“_/r\héléli(éRE \ Source 31/12/2005 16/10/2010

Station EP désl\éIESNI?r(éNT \ Source 31/12/2005 16/10/2010

LES INSTALLATIONS SUR LE RESEAU

8.1.3 Les stations de surpression et de reprise

Description des stations de surpression et reprise

Désignation ‘ Debl}\/lrg/)rzmnal HMT en mCE | Télésurveillance | Groupe électrogéene

Prise en Riviere MADAME pompage 36 61 oul NON
POMPAGE STATION MORESTIN 41 90 oul NON

LES OUVRAGES DE STOCKAGE

8.1.4 Chéateaux d’'eau et Réservoirs

Description des chateaux d’eau et de réservoirs

Désignation | Volumeenm3 | Coteradier | Télésurveillance |

Réservoir AILERON 1\
Réservoir AILERON 1 500 610 oul
Réservoir AILERON 2\
Réservoir AILERON 2 500 610 oul
Bache de SAVANE PETIT
\ Bache SAVANE PETIT 10 437 NON
Réservoir de FOND ROSE
\ Réservoir de FOND 300 448 oul
ROSE
Station EP de MESPONT \
Réservoir de MESPONT 300 490 oul
Réservoir & Station EP de
CHAMFLORE \ Réservoir 300 484 Ooul
de CHAMPFLORE
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LE RESEAU

8.1.5 Les canalisations

8.1.5.1 Linéaire de canalisation par diamétre et par matériaux

Le réseau de distribution se compose de conduites de transport (également appelées feeders) d’un diametre
en général supérieur a 300 mm et de conduites de distribution.
Dans les graphiques de répartition du linéaire par diametre et matériaux,

Répartition par matériau

Pvc 68,56
Fonte 26,1
Polyéthyléne 1,86
Inconnu 1,85
Acier 1,63
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Répartition par diametre

H110 W50 m150 m63 W60 M Autres

110 26,78
50 16,31
150 11,33
63 7,23
60 6,07
Autres 31,47

8.1.6 Les équipements de réseau

Descriptif des organes hydrauliques du réseau

Type équipement L Nombre

Compteur 14
Defense incendie 41
Plaque d'extrémité 2
Régulateur / Réducteur 8
Vanne / Robinet 211
Ventouse 20
Vidange / Purge 50

8.1.7 Les branchements
Cf.§7.1.

P
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8.1.8 Les compteurs
D llyaautotal 2445 compteurs. 60 compteurs ont été renouvelés sur I'année 2019.

8.1.8.1 Répartition par age et par diamétre

700

600

e v
o] -]
o o

e de compteurs
w
o
o
[l

1 2 3 4 5 6 7 891011A1213141516171819202122>22
ge

Age
25

tal
25

1 0 0 0 0 0 0
2 76 0 0 0 0 0 0 76
3 39 0 0 0 0 0 0 39
4 623 0 0 0 3 0 0 626
5 86 0 0 0 0 0 1 87
6 102 2 0 1 0 0 0 105
7 153 1 0 2 0 0 0 156
8 220 0 0 0 0 0 0 220
9 24 1 0 0 0 0 0 25
10 76 0 0 0 0 0 0 76
11 31 0 0 0 0 0 0 31
12 45 3 0 16 4 0 1 69
13 78 1 0 1 2 0 0 82
14 35 0 0 0 0 0 0 35
15 110 0 0 0 0 0 0 110
16 107 0 0 0 0 0 0 107
17 98 0 0 0 1 0 0 99
18 229 0 0 0 1 0 0 230
19 230 0 0 0 1 0 0 231
20 1 0 0 0 0 0 1 2
21 8 0 0 0 0 0 0 8
22 4 0 0 0 0 0 0 4
>22 2 0 0 0 0 0 0 2
Total 2402 8 0 20 12 0 3 2445
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LA CONFORMITE DES INSTALLATIONS AU REGARD DES
NORMES ENVIRONNEMENTALES ET DE SECURITE

8.1.9 Mise en sécurité des ouvrages

UPEP MORESTIN
e Poser des garde-corps sur les décanteurs.

RESERVOIRS
e Tous les réservoirs doivent étre sécurisés par la pose d’'une cléture et d'un systeme anti-
intrusion.

8.1.10 Normes environnementales

Couvrir les décanteurs de 'UP MORESTIN pour les protéger contre les retombées de produits
phytosanitaires provenant de I'épandage aérien sur I'exploitation limitrophe.

LES BIENS DE REPRISE

Les biens de reprise sont les biens appartenant a SAUR et devant étre repris a leur valeur par la
Collectivité en cas de changement de Délégataire.

Il n'y a pas de biens de reprise.
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9 BILAN DE L'ACTIVITE

LES VOLUMES D’EAU

9.1.1 Les volumes mis en distribution

Volumes mis en distribution = Volumes produits + Volumes importés — Volumes exportés

9.1.1.1 Les volumes annuels mis en distribution exprimés en m3

Volume produit = Volume traité injecté dans le réseau

Evolution
2017

Volume produit
Volume importé
Volume exporté

Volume mis en
distribution

9.1.2 La production

9.1.2.1 Volumes mensuels produits exprimés en m3

401016

401 016

501 109

0
0

501 109

562 895 12,3%
0%
0 0%
562 895 12,3%

Evolution
2017 2018
N/N-1

Janvier
Février
Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet
Aout
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre

Total

38476
15936
28 422
24 451
41315
32100
30540
33 589
32318
41303
41131
41435
401 016

36 667
40 265
39917
39950
45253
37 155
44 666
42 421
40 985
47 470
44 277
42 083
501 109

55620 51,7%
45 466 12,9%
46 544 16,6%
57520 44%
38 456 -15%
45719 23%
53 899 20,7%
51700 21,9%
46 071 12,4%
47 647 0,4%
39079 -11,7%
35174 -16,4%
562 895 12,33%

Représentation graphique des volumes mensuels sur I'année de I'exercice
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9.1.2.2 Détail par station

Volumes mensuels produits exprimés en m3
Station EP BRISE CHARGE
T I N N
2018 17621 21829 19953 18357 23224 22647 24772 22944 21432 25983 20430 21632 260824

2019 29 186 23 402 24 556 33334 24 353 26 418 30330 28 921 25020 26 379 16 222 15598 303719

Station EP de MESPONT

L[ anv | Feve | Mars | Avil | Mai | Juin | Jull | _Aoit | Sept |_oct | Nov. | Déc | Total |
2018 11 087 11351 13061 12 983 14 027 8904 12 969 12 267 11425 12777 13 298 12171 146320
2019 15312 12732 12778 13183 5091 7742 12 606 13 160 13 599 12 161 14 515 12189 145068

Station EP de MORESTIN

| Janv. | Fév | Mars | Avil | Mai | Juin | Jul_| Aoit | Sept__oct | Nov. | Déc_ | Total |
2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2019 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

o~
CAP-NORD - Ville du Morne Rouge — Délégation de service public- Eau potable llltd.r
h
53/109



Réservoir & Station EP de CHAMFLORE

[ Janv | Févr | Mars | Avil | Mai | Juin | _Jull | Aot | Sept__Oct | Nov. | Déc | Total |
2018 7959 7 085 6903 8610 8002 5604 6 925 7210 8128 8710 10 549 8280 93 965
2019 11122 9332 9210 11003 9012 11 559 10963 9619 7452 9107 8342 7387 114 108

o~
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9.1.3 Lerendement du réseau

9.1.3.1 Période d’extraction des données

Les données de ce chapitre sont extraites pour une date moyenne de fin de campagne de reléve du :
05/12/2019 (356 jours)

Dans ce chapitre, les volumes utilisés sont extrapolés puis ramenés a 365 jours.

9.1.3.2 Rendement du réseau de distribution : indicateur « rapport du Maire » issu du
décret n°2007-675

Rendement du réseau de distribution = (volume consommé autorisé + volume vendu en gros) /
(volume produit + volume acheté en gros) * 100

Avec volume consommeé autorisé = volume comptabilisé + volume consommateurs sans comptage +
volume de service du réseau.

Il est possible d'obtenir les volumes sur 365 j en multipliant chaque volume par le ratio 365/nombre de
jours de la période de reléve.

La période de reléve sera celle de I'année pour laquelle on cherche a recalculer le volume

Volume eau potable consommé autorisé 281 198
Volume eau potable vendu en gros 0
Volume eau potable produit 560 499
Volume eau potable acheté en gros 0
Rendement du réseau de distribution 50.17%
Evolution N / N-1 -11.2%

9.1.3.3 Indice linéaire de pertes en réseau : indicateur « rapport du Maire » issu du
décret n° 2007-675

Indice linéaire de pertes en réseau = (volume mis en distribution — volume consommé autorisé) /
longueur du réseau de desserte / nombre de jours

Avec volume mis en distribution = volume produit + volume acheté en gros — volume vendu en gros

Et volume consommé autorisé = volume comptabilisé + volume consommateurs sans comptage +
volume de service du réseau

Volume eau potable mis en distribution 560 499
Volume eau potable consommé autorisé 281 198
Linéaire de réseau eau potable au 31/12 (en KM) 68.389

Indice linéaire de pertes en réseau en m3/ KM / jour 115
Evolution N / N-1 31.3%

La baisse du rendement et de I'lLP s’explique par la vétusté du réseau qui arrive en fin de vie (57 ans
d’age moyen pour les canalisations).

La recherche des fuites n’est plus suffisante. La mise en place d'un programme de
renouvellement d’envergure du réseau est nécessaire pour permettre d’'inverser la tendance.

Le repérage cartographique des fuites réalisé en temps réel par le Centre de Pilotage de SMDS
(pastilles oranges ci-dessous) illustre bien la vétusté générale du réseau. Il permet également
de cibler les zones les plus problématiques.

SMDS a réalisé une analyse multicritere des problématiques du réseau de Morne Rouge et a
proposé a CAP Nord un premier programme d’urgence. Sur cette base, CAP Nord a initié en
2018 un programme de travaux de renouvellement de canalisations.
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Données carographiquesg 2016

Synthése cartographique des réparations de casses sur le réseau du Morne Rouge
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10 L'ENERGIE ELECTRIQUE

10.1.1 Consommation globale d’énergie électrique

I T ESTH

Réservoir AILERON 1
Réservoir de FOND ROSE

Réservoir et Station EP de CHAMFLORE

Station EP BRISE CHARGE
Station EP de MESPONT
Station EP de MORESTIN

Total

98

37
1487
2 259
436

4317

92
77
660
409
769

2007

11 LES PRODUITS DE TRAITEMENT

11.1.1 Les consommations et les taux de traitement par station

PRODUITS DE TRAITEMENT : CONSOMMATION 2019

Conso annuelle

Taux de traitement

Volume
Commune Filiere Produit annuel
T my »
quantité unite Quantlte
L. . HTH 3
Morne Rouge | Chanpflore [ Désinfection bri 125 Kg | 114108 1,10 g/m
riquettes
Traitement
. physique HTH 3
Morne Rouge Morestin simple et briquettes 0 Kg 0 0 g/m
désinfection
L. . HTH 3
Morne Rouge Mespont | Désinfection bri 175 Kg | 145068 1,21 g/m
riquettes
Brise - . HTH 3
Morne Rouge charge Désinfection briquettes 325 Kg | 303719 1,07 g/m
CAP-NORD - Ville du Morne Rouge — Délégation de service public- Eau potable Tllfdl
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12 LA QUALITE DU PRODUIT

L'EAU BRUTE

Synthése quantitative de I'eau brute :

Indicateurs quantitatifs (eau brute) - Total
2019 -

Nombre total d’échantillons validés en 4
eau brute

Nombre d’échantillons controle sanitaire

ARS 4

_ [)
NATURE DE L’ANALYSE Nombre d’analyses Non % "
Conformes | conformité

Controle sanitaire de I’ARS

Bactério 2 0 100,00%
Physico-chimique 2 0 100,00%
Nombre total d’échantillons 4 0 100,00%

L'EAU TRAITEE

12.1.1 Synthese

Synthése qualitative de I'eau traitée :

T L ANNUEL

Surveillance de I'exploitant

Physico-chimique sortie UPEP 977 60 93,9%

Physico-chimique sur réseau 228 5 97,8%

Nombre total d'échantillons 1205 65 94,6%
Contrdle sanitaire de I'ARS

Nombre d’échantillons 47 5 89,4%

Dont analyses physico-chimiques 26 4 84,6%

Dont analyses bactériologiques 21 1 95,2%

12.1.2 Détails des non-conformités

Contrble sanitaire ARS
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Date prélévement Commune Origine Référence el B Parameétre NC
surveillance

Escherichia coli (37
Sortie Station Robinet du n/100ml) ;
24/06/2019 Morne Rouge Aileron brise charge 164 ESST Entérocoques (59
n/100ml)
B duM Mairie d
29/01/2019 Morne Rouge ourg cu Viorne airie au 110 ED chlore (0.08<0.1)
Rouge Morne Rouge
30/01/2019 Morne Rouge Sortie Station Robinet du 164 ESST | chlore (0.12 <0.3)
Aileron brise charge
Sortie Stati Robinet d
24/06/2019 Morne Rouge orhie Station obinet au 164 ESST | chlore (0.05<0.3)
Aileron brise charge
. Robinet bord
Quartier —_
01/10/2019 Morne Rouge de route 1075 ED Turbidité 30NFU
Champflore
Champflore

Surveillance de I’exploitant

Sur UPEP :
Date Installation Limite
. , Paramétre de Valeur Commentaire
prélevement concernée .
qualité
UPEP chlore
28/01/2019 MESPONT ESST libre mg/L 0,3 0,2
UPEP chlore clapet crépine de chIorathn bouche,
29/01/2019 ESST . mg/L 0,3 0 nettoyage et remontage + rincage ligne
AILERON libre .
de chloration
UPEP chlore
29/01/2019 MESPONT ESST libre mg/L 0,3 0,09
UPEP chlore
31/01/2019 AILERON ESST libre mg/L 0,3 0,28
UPEP chlore pompe de chloration désamorcée,
05/02/2019 AILERON ESST libre mg/L | 03 0,12 clapet HS
UPEP chlore remplacement membrane de la pompe
12/02/2019 ALERON ESST ibre | M&/L | 03 0,13 doseuse
UPEP UPEP chlore aspiration bouchée, nettoyage et
16/02/2019 CHANFLOR ESST libre mg/L 03 0,22 remise en service
UPEP UPEP chlore poire de niveau easiflo bloquée (pas de
18/02/2019 ESST L 0,3 0,2 , . . .
/02/ CHANFLOR libre me/ ! ! préparation), remise en service
UPEP chlore pompe désamorcée, re amorgage.: +
15/03/2019 ESST . mg/L 0,3 0,05 changement membrane et entretien
AILERON libre .
clapets. Passage a 2,11/h
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Couvercle easiflo ouvert, pas de
préparation. Membrane HS,
UPEP UPEP chlore changement de tous les clapets.
18/03/2019 CHANFLOR ESST libre mg/L 03 0,03 Changement arriére de pompe. Pompe
de recirculation ne fonctionne pas, EV
sur OFF
19/03/2019 ESST chlore me/L 03 0,2 Pas de soltion chIorée, ajout de 20l de
libre solution.
UPEP chlore . .
19/03/2019 AILERON ESST libre mg/L 0,3 0,04 pompe désamorcée
UPEP chlore
19/03/2019 MESPONT ESST libre mg/L 0,3 0,28
UPEP chlore flotteur easiflo bloqué, pompe
25/03/2019 AILERON ESST libre mg/L | 03 0,13 désamorcée
UPEP chlore crépine pompe bouchée (présence de
26/03/2019 AILERON ESST libre mg/L 03 0,12 résidus dans le réservoir de I'easiflo)
UPEP chlore pompe de chlore désamorcée, pompe
16/04/2019 AILERON ESST libre mg/L 03 0,2 HS. Chloration choc
UPEP chlore Pas de débit a I'analyseur (en pause)
16/04/2019 MESPONT ESST libre mg/L 03 0,24 chloration choc
UPEP chlore
19/04/2019 MESPONT ESST libre mg/L 0,3 0,24
UPEP chlore o
30/04/2019 AILERON ESST libre mg/L 0,3 0 pas de galets dans |'easiflo
UPEP chlore .
01/05/2019 AILERON ESST libre mg/L 0,3 0,27 chloration choc
UPEP UPEP chlore N .
31/05/2019 CHANFLOR ESST libre mg/L 0,3 0,28 aspiration pompe doseuse bouchée
UPEP UPEP chlore nettoyage clapets, pompes
06/06/2013 CHANFLOR ESST libre mg/L 03 0,03 désamorcée. Remplacement des tuyaux
UPEP chlore
06/06/2019 AILERON ESST libre mg/L 0,3 0
11/06/2019 UPEP ESST Turbidité NTU 1 1,71
MESPONT !
UPEP chlore L
11/06/2019 AILERON ESST libre mg/L 0,3 0,18 bouchon sur tuyau injection chlore
UPEP UPEP chlore
04/07/2019 CHANFLOR ESST libre mg/L 0,3 0,29
UPEP UPEP chlore
05/07/2019 CHANFLOR ESST libre mg/L 0,3 0,21
UPEP chlore
29/07/2019 AILERON ESST libre mg/L 0,3 0,25
UPEP chlore . .
06/08/2019 AILERON ESST libre mg/L 0,3 0,1 pompe désamorcée
UPEP chlore
10/08/2019 AILERON ESST libre mg/L 0,3 0
UPEP chlore - .
12/08/2019 AILERON ESST libre mg/L 0,3 0 crépine bouchée
UPEP chlore . .
13/08/2019 AILERON ESST libre mg/L 0,3 0 pompe doseuse désamorcée
UPEP chlore
14/08/2019 AILERON ESST libre mg/L 0,3 0,09
UPEP chlore remplacemen tpompe doseuse de
16/08/2019 AILERON ESST libre mg/L | 03 0 chlore
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o | U | e | e | g | 0 [ o | et o
29/08/2019 MéJSI;I-i:NT ESST C:;L?;e me/L 03 0 remplacement ::scﬁllzp:sts de la pompe
03/09/2019 g:if\l;’f 5: ESST Cl?k')‘:;e mg/l | 0,3 0,22
03/09/2019 AIlIfIIEDIE(I;N ESST clf;tl)?;e mg/L 0,3 0 poste dysjoncté, chloration choc
16/09/2019 AI‘EE:(';N ESST c:i‘t')?;e mg/L | 03 0,23
03/10/2019 Alfg:gN ESST c:i‘t')?;e mg/L | 0,3 0,21 tuyau aspiration bouché
07/10/2019 MI;JSPPEOPNT ESST c:i’k')‘:;e mg/L | 03 0,23
09/10/2019 AIE::(F;N ESST Cl?k')‘:;e mg/l | 0,3 0,09 pompe désamorcée
15/10/2019 AIE::;N ESST C:i’t')‘?;e mg/l | 03 0,15
15/10/2019 MéJSI;ECI))NT ESST c:i’t')‘?;e mg/l | 03 0,17
ononms | st | o | o | o | e e
20/10/2019 UPEP ESST chlore | e/l | 03 0,29

AILERON libre
27/10/2019 AIlIfIIEDIE(I;N ESST c:!)?;e mg/L 0,3 0,26 poire easiflo coincée
30/10/2019 UPEP ESST | Turbidité | NTU 1 1,1

AILERON
14/11/2019 g:i’:\lLFJLP 5: ESST c:i‘k')‘:;e mg/l | 03 0
15/11/2019 AIE:FE;N ESST C:i’k')‘?;e mg/l | 03 0,28
15/11/2019 MéJSI;I-i:NT ESST C:;L?;e me/L 03 0,25 nettoyage crépci;]lle;)f;ct?l)anpet systéme de
16/11/2019 g:if\l;’f 5: ESST Cl?k')‘:;e mg/l | 03 0
19/11/2019 AIE::EN ESST Cl?k')‘?;e mg/l | 03 0 pompe désamorcée
25/11/2019 AIlIfIIEDIE(I;N ESST c:;:)?;e mg/L 0,3 0 pompe désamorcée, clapets bouchés
25/11/2019 MéJSI;ECI))NT ESST c:;!)?;e mg/L 0,3 0,21 flotteur easiflo coincé, remis en service
28/11/2019 MéJSI;ECI))NT ESST c:i’t')‘?;e mg/l | 03 0,2
05/12/2019 AIE::(F;N ESST Cl?k')‘:;e mg/l | 03 0,11
17/12/2019 AIE::(F;N ESST | Turbidité | NTU 1 1
20122019 | el | EST | GRE mg |03 | o7 | eration dho
26/12/2019 M;Sig’m ESST Cl?k')‘:;e mg/l | 03 0,28
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Sur réseau :

Limite de

Parametre o
qualité

Installation concernée

Date préléevement

28/11/2019 08:18:00

3 Rue
Schoelcher,97260,Le
Morne-Rouge

Chlore libre

mg/I

0,1

0,05

28/11/2019 09:00:00

3 Rue
Schoelcher,97260,Le
Morne-Rouge

Chlore libre

mg/I

0,1

0,05

27/12/2019 13:09:00

3 Rue
Schoelcher,97260,Le
Morne-Rouge

Chlore libre

mg/I

0,1

0,08

27/12/2019 13:09:00

3 Rue
Schoelcher,97260,Le
Morne-Rouge

Chlore libre

mg/I

0,1

0,04

27/12/2019 13:25:00

3 Rue
Schoelcher,97260,Le
Morne-Rouge

Chlore libre

mg/I

0,1

0,08
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Les interventions
réalisées

F
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-
A : .
- Préserver et moderniser
votre patrimoine




LES INTERVENTIONS D’EXPLOITATION

Tout au long de I'année, SAUR réalise des opérations sur
les installations et le réseau de la collectivité afin
d’assurer la bonne distribution de I'eau.

Synthése du Nombre
9 X 2019
d'interventions par type

Nettoyage des réservoirs 3 6
Nombre de campagnes de
’ 11 23
recherche de fuites
Linéaire inspecté (ml) 12 650 51480
Nombre de fuites trouvées 12 25
Réparation fuites/casses
. 25 39
sur conduite
Réparation fuites/casses
38 38
sur branchement
Interventions d’entretien 28 74

L’Origine des fuites

Il peut s’agir par exemple de fissures de canalisation, de
colliers de prise en charge défectueux ou de joints
détériorés. L'instrumentation des réseaux via la pose de
capteurs permanents ou temporaires reliégs a la
télégestion, permet d’affiner et d’accroitre les
techniques de corrélations acoustiques. Ces techniques
permettent de détecter les fuites plus rapidement.

Le vieillissement du réseau est I'un des principaux
facteurs de dégradation du réseau. Une politique de
gestion patrimoniale adaptée permet d’optimiser les
performances de vos réseaux.

CAP-NORD - Ville du Morne Rouge — Délégation de service public- Eau potable

64/109



LES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE

Les opérations de maintenance permettent de maintenir
ou de rétablir un groupe fonctionnel, équipement,
matériel, dans un état donné ou de lui restituer des
caractéristiques de fonctionnement spécifiées.

Nombre d'interventions de
. 2018 2019
maintenance

Entretien niveau 2 71 109

Entretien niveau 1: désigne les opérations de
maintenance préventive et / ou corrective simples

(réglages, remplacement de consommables, graissages

).

Entretien niveau 2: désigne les opérations de
maintenance préventive et/ou corrective de complexité
moyenne (réparations réalisées en ateliers spécialisés,
remplacement d’équipements ou sous équipements).
L’entretien 2eéme niveau n’inclut pas les opérations de

renouvellement dans le cadre du compte de
renouvellement et/ou du programme de
renouvellement
Ces interventions peuvent étre soit de nature :
® (Curative: opération faisant suite a wun
dysfonctionnement ou a une panne
®  Préventive opération réalisée lors du

fonctionnement normal d’un équipement afin
d’assurer la continuité de ses caractéristiques

de marche et d’éviter l'occurrence d’une

panne.
Curatif 14 37
Préventif 57 72

Controles réglementaires: permettent de vérifier la
conformité des installations et des équipements ci-
dessous afin de garantir la sécurité du personnel :

® |Installations électriques
®  Systémes de levage

®  Ballons anti-béliers
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LES INTERVENTIONS D’EXPLOITATION

Les nettoyages de réservoirs

Mise en sécurité de nos réservoirs

Lors d’une intervention de lavage de réservoir sur tour dans la Manche, nous avons malheureusement eu a
déplorer I'accident mortel d’un de nos agents. Des mesures conservatoires ont été prises immédiatement afin
de supprimer ce risque et SAUR a mobilisé ses experts en Prévention des Risques dans un groupe de travail
national pour réévaluer nos procédures d’intervention en hauteur et définir les préconisations de sécuristation
des réservoirs.

Sur ces bases, il s'avere que I'accessibilité de ces ouvrages présente des carences possibles au regard des
normes actuelles. Par conséquent, un état des lieux de tous les ouvrages de stockage vis-a-vis du risque de
chute de hauteur sera réalisé.

Nous serons amenés a vous présenter les conclusions de ces diagnostics accompagnées quand cela s’averera
nécessaire, de I'estimation des travaux de mise en sécurité (voies d’acces, protections collectives...). Nous

sommes convaincus de l'importance que vous accordez a cette exigence de sécurité a déployer dans vos

ouvrages
B TS R
lavage
Le Morne-Rouge Bache de SAVANE PETIT Bache SAVANE PETIT 10/10/19
Le Morne-Rouge Réservoir AILERON 1 Réservoir AILERON 1 08/10/19
Le Morne-Rouge Réservoir AILERON 2 Réservoir AILERON 2 17/10/19
Le Morne-Rouge Réservoir de FOND ROSE Réservoir de FOND ROSE 10/10/19
Réservoir et Station EP de , .
Le Morne-Rouge CHAMELORE Réservoir de CHAMPFLORE 10/10/19
Le Morne-Rouge Station EP de MESPONT Réservoir de MESPONT 08/10/19

Les recherches de fuites

Linéaire inspecté Nombre de
Commune Adresse
(mI) fuites

Le Morne-Rouge 21/01/19 0 MARCEL BOUQUETY (Rue )

Le Morne-Rouge 08/02/19 0 FOND ROSE 100 1
Le Morne-Rouge 11/02/19 AILERON (Route de I') 3000 1
Le Morne-Rouge 12/02/19 0 PETITE SAVANE 4000 2
Le Morne-Rouge 14/02/19 2 JEAN JAURES (Rue) 4000 1
Le Morne-Rouge 15/02/19 0 MESPONT 2000 0
Le Morne-Rouge 15/02/19 AILERON (Route de I') 3000 1
Le Morne-Rouge 15/02/19 0 CHAMPFLORE 2000 0
Le Morne-Rouge 25/02/19 PARNASSE (Route ) 3000 1
Le Morne-Rouge 25/03/19 N3 1000 1
Le Morne-Rouge 26/03/19 CHAMPFLORE (Route de) 1000 1
Le Morne-Rouge 08/04/19 0 SAVANE HUBERT (Rue de) 3000 0
Le Morne-Rouge 03/06/19 0 GENERAL DE GAULLE (Boulevard ) 2000 1
Le Morne-Rouge 03/06/19 0 BAS DU CALVAIRE 1000 1
Le Morne-Rouge 14/06/19 58 EDGAR NESTORET (Avenue ) 3000 1
Le Morne-Rouge 01/07/19 D11 3000 2
Le Morne-Rouge 02/07/19 BALISIER (Route de) 80 1
Le Morne-Rouge 12/07/19 0 PARNASSE (Route ) 3000 1
Le Morne-Rouge 15/07/19 0 CHAMPFLORE 3000 1
Le Morne-Rouge 17/09/19 6 Lotissement Parnasse,97260,Le Morne-Rouge 1000 1
Le Morne-Rouge 18/09/19 Residence Fond Rose,97260,Le Morne-Rouge 4000 3
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Linéaire inspecté Nombre de
Commune Adresse
(ml) fuites

Le Morne-Rouge 23/09/19 38 d Route Parnasse,97260,Le Morne-Rouge 5000
Le Morne-Rouge 31/10/19 30 d Balisier,97260,Le Morne-Rouge 200 1

Synthése des fuites/casses réparées sur conduites

Nombre de casse/fuites réparées
Le Morne-Rouge 38
Total 39

Détails des fuites/casses réparées sur conduites

Commune | Nature | Diametre | _Date | Adresse

Le Morne-Rouge 29/01/19 0 MARCEL BOUQUETY (Rue )

Le Morne-Rouge 07/02/19 0 FOND MARIE-REINE

Le Morne-Rouge 12/02/19 NEBORD GOYA (Rue )

Le Morne-Rouge 13/02/19 L'HOPITAL CHAMPFLORE

Le Morne-Rouge 14/02/19 D11

Le Morne-Rouge 20/02/19 0 PILORIE (Rue de la)

Le Morne-Rouge 07/03/19 0 PARNASSE (Route )

Le Morne-Rouge 13/03/19 39 PARNASSE (Route )

Le Morne-Rouge 20/03/19 SAINTE-CECILE

Le Morne-Rouge Fonte 100 29/03/19 N3

Le Morne-Rouge Pvc 50 02/04/19 6 SICA CHAMPFLORE (Lotissement )
Le Morne-Rouge Pvc 110 02/04/19 L'HOPITAL CHAMPFLORE

Le Morne-Rouge Pvc 110 04/04/19 0 GENERAL DE GAULLE (Boulevard )
Le Morne-Rouge 14/05/19 N3

Le Morne-Rouge 16/05/19 N3

Le Morne-Rouge 21/05/19 D11

Le Morne-Rouge Pvc 110 23/05/19 0 MESPONT (Lotissement )

Le Morne-Rouge Pvc 110 04/06/19 SAINTE-CECILE

Le Morne-Rouge Pvc 50 07/06/19 0 SAVANE PETIT (Route de)

Le Morne-Rouge Pvc 50 12/06/19 0 BAS DU CALVAIRE

Le Morne-Rouge Pvc 160 12/06/19 0 FOND ROSE (Route de)

Le Morne-Rouge Pvc 110 28/06/19 BALISIER (Route de)

Le Morne-Rouge Pvc 110 27/08/19 0 PARNASSE (Route )
TR - Pye 110 18/09/19 97218RE00002,Réseau communal de Le

Morne-Rouge - 9723000101
Le Morne-Rouge Pvc 63 20/09/19 157 Champflore,97260,Le Morne-Rouge
97218RE00002,Réseau communal de Le

Le Morne-Rouge Pvc 110 23/09/19 Morne-Rouge - 9723000101
IR O Yo Pvc 110 30/09/19 Lotissement Mespont,97260,Le Morne-
Rouge
TR - Pye 160 10/10/19 479 Residence Fond Rose,97260,Le Morne-
Rouge
97218RE00002,Réseau communal de Le
Le Morne-Rouge Pvc 110 18/10/19 Morne-Rouge - 9723000101
97218RE00002,Réseau communal de Le
Le M -R P 23/10/1 !
& Morme-rotge ve 03 LR Morne-Rouge - 9723000101
VIO REES Pyc 110 28/10/19 12 d Rue de la Pilorie,97260,Le Morne-
Rouge
97218RE00002,Réseau communal de Le
Le M -R P 11 28/10/1 !
€ Morne-Rouge ve 0 R Morne-Rouge - 9723000101
CAP-NORD - Ville du Morne Rouge — Délégation de service public- Eau potable Tﬂ;&l

67/109



Commune | Nature | Diametre | _Date | Adresse

97218RE00002,Réseau communal de Le

Le Morne-Rouge Pvc 110 28/10/19 Morne-Rouge - 9723000101
Lo Ve Ree Pyc 110 30/10/19 145 Rue André Aliker,97260,Le Morne-
Rouge
e Ve Fonte 60 05/11/19 99 Route de Savane Petit,97260,Le Morne-
Rouge
Le Morne-Rouge Pvc 110 26/11/19 972lslsliorgg?:izze_a;;;?Taomoulr:)all celle
PRV o Pye 50 05/12/19 14 d Rue Léopold Bissol,97260,Le Morne-
Rouge
Le Morne-Rouge Fonte 60 12/12/19 Fond Abattoir,97260,Le Morne-Rouge
Saint-Pierre Pvc 50 27/06/19 D11
Synthése des fuites/casses réparées sur branchements
Le Morne-Rouge 38
Détails des fuites/casses réparées sur branchements
| commune | pDate |  Adresse |
Le Morne-Rouge 09/01/19 BALISIER (Route de)
Le Morne-Rouge 29/01/19 0 LE CAMP CHAZEAU
Le Morne-Rouge 31/01/19 0 PILORIE (Rue de la)
Le Morne-Rouge 13/02/19 0 GENERAL DE GAULLE (Boulevard )
Le Morne-Rouge 20/02/19 D11
Le Morne-Rouge 20/02/19 3 ALFRED LACROIX (Rue )
Le Morne-Rouge 15/03/19 143 SAVANE PETIT (Route de)
Le Morne-Rouge 20/03/19 0 NOTRE-DAME DE LOURDES
Le Morne-Rouge 02/04/19 L'HOPITAL CHAMPFLORE
Le Morne-Rouge 04/04/19 D11
Le Morne-Rouge 16/05/19 AILERON (Route de I')
Le Morne-Rouge 16/05/19 AILERON (Route de I')
Le Morne-Rouge 17/05/19 D11
Le Morne-Rouge 20/05/19 0 SOEURS LAURE ET HERMENCE SABES (Rue des)
Le Morne-Rouge 21/05/19 0 PARNASSE (Route )
Le Morne-Rouge 12/06/19 0 LEOPOLD BISSOL (Rue )
Le Morne-Rouge 17/06/19 0 PROPRETE
Le Morne-Rouge 21/06/19 0 PARNASSE (Route )
Le Morne-Rouge 24/06/19 0 GROTTE DE LOURDES (Rue de la)
Le Morne-Rouge 24/06/19 L'HOPITAL CHAMPFLORE
Le Morne-Rouge 24/06/19 0 MESPONT (Lotissement )
Le Morne-Rouge 26/06/19 11 SAVANE HUBERT (Rue de)
Le Morne-Rouge 26/06/19 0 GENERAL DE GAULLE (Boulevard )
Le Morne-Rouge 03/07/19 0 PARNASSE (Route )
Le Morne-Rouge 04/07/19 L'HOPITAL CHAMPFLORE
Le Morne-Rouge 18/07/19 0 PARNASSE (Route )
Le Morne-Rouge 18/07/19 0 PARNASSE (Route )
Le Morne-Rouge 22/07/19 0 JEAN JAURES (Rue)
Le Morne-Rouge 22/07/19 D11
Le Morne-Rouge 21/08/19 0 GENERAL DE GAULLE (Boulevard )
Le Morne-Rouge 23/08/19 0 PARNASSE (Route )
CAP-NORD - Ville du Morne Rouge — Délégation de service public- Eau potable Tﬂ;&l
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Commune |__Date | Adresse

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

20/09/19
25/09/19
25/09/19
25/10/19

05/11/19

05/12/19
27/12/19

6 Lotissement Champflore,97260,Le Morne-Rouge
1 Lotissement Parnasse,97260,Le Morne-Rouge
25 d Route de Fond Rose,97260,Le Morne-Rouge

133 Habitation Petit Preville,97260,Le Morne-Rouge

97218RE00002,Réseau communal de Le Morne-Rouge -
9723000101

14 d Rue Léopold Bissol,97260,Le Morne-Rouge
4 Habitation Mespont,97260,Le Morne-Rouge

Synthése des interventions d’entretien des équipements et accessoires sur le réseau

L Nature | Nombredintervention d'entretien

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Total

Entretien & réparation stabilisateur /

réducteur de pression 1
Intervention sur autres accessoires de 67
réseau AEP
Manoeuvre de vannes
Purge de réseau 2
74

Détail des interventions d’entretien des équipements et accessoires sur le réseau

Commune L Natwe ] Date | Adresse

Intervention sur autres

Le Morne-Rouge accessoires de réseau AEP 04/01/19 9999 Réseau Morne-Rouge
Intervention sur autres
Le M -R , 4/01/1
€ Morne-Rouge accessoires de réseau AEP CRORAS
Intervention sur autres
e = accessoires de réseau AEP S
Intervention sur autres .
Le Morne-Rouge accessoires de réseau AEP 31/01/19 9999 Réseau Morne-Rouge
Le Morne-Rouge Manoeuvre de vannes 06/02/19 9999 Réseau Morne-Rouge
Intervention sur autres
FEtl il accessoires de réseau AEP Iem2s
Intervention sur autres ,
Le Morne-Rouge accessoires de réseau AEP 13/02/19 9999 Réseau Morne-Rouge
Le Morne-Rouge Purge de réseau 14/02/19 0 LOUIS MURATET (Rue )
Intervention sur autres
Le Morne-Rouge accessoires de réseau AEP 2
Intervention sur autres ,
Le Morne-Rouge accessoires de réseau AEP 12/03/19 9999 Réseau Morne-Rouge
Le Morne-Rouge Manoeuvre de vannes 15/03/19
Intervention sur autres
Le Morne-Rouge accessoires de réseau AEP LSRN
Intervention sur autres .
Le Morne-Rouge accessoires de réseau AEP 19/03/19 9999 Réseau Morne-Rouge
Intervention sur autres
Le Morne-Rouge accessoires de réseau AEP 2R
Intervention sur autres ,
Le Morne-Rouge accessoires de réseau AEP 29/03/19 9999 Réseau Morne-Rouge
Intervention sur autres ,
Le Morne-Rouge . X 10/05/19 9999 Réseau Morne-Rouge
accessoires de réseau AEP
Intervention sur autres
(GRS accessoires de réseau AEP 10/05/15
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Commune | Natwe ] Date | Adresse

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Intervention sur autres

accessoires de réseau AEP 21/05/19 9999 Réseau Morne-Rouge
Intervention sur autres

accessoires de réseau AEP 2B
Intervention sur autres

accessoires de réseau AEP B
Intervention sur autres ,

accessoires de réseau AEP 31/05/19 9999 Réseau Morne-Rouge
Manoeuvre de vannes 04/06/19 0 GENERAL DE GAULLE (Boulevard )
Manoeuvre de vannes 05/06/19 0 GENERAL DE GAULLE (Boulevard )
Intervention sur autres .

accessoires de réseau AEP 06/06/19 9999 Réseau Morne-Rouge
Intervention sur autres

accessoires de réseau AEP UeiEa)ie
Intervention sur autres

accessoires de réseau AEP A
Intervention sur autres 24/06/19 9999 Réseau Morne-Rouge

accessoires de réseau AEP
Purge de réseau 03/07/19 3 JEAN JAURES (Rue)
Intervention sur autres

accessoires de réseau AEP 03/07/19
sccessanes e risenutp O8I0 S —
sccessones derésemu e 10/07/19
ac':;z\;?rr;tsic;r;sr:rs:::rﬁe\zp 10/07/19 9999 Réseau Morne-Rouge
sccessones derésemu e 1710719 9999 Réseau Morne-Rouge
sccessares e risenugp /0718
sccessones deréseu e 23107119 HOPITAL CHAMPFLORE
sccessones deréseu e 20719
sccessanes e risenuatp YOS 9999 Reseau Morne-Rouge
sccessanes e résenutp | 05/08/18
sccesores de résonuagp  06/08/19 ——
sccessones derésemu e O8108/19
sccessones derésemu e O8108/19 e —
aclgzg\:ierr;tsic;r;sr:rs::zrzzp 16/08/19 9999 Réseau Morne-Rouge
sccessones derésemu e 21/08/19
sccessones deréseau e 20/08/19
sccessones deréseau e 20/08/19 S —
sccessanes e risenu by 30008118
sccessanes e risenu gy 30008118 9999 Reéseau Morne-Rouge
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Commune | Natwe ] Date | Adresse

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Intervention sur autres

accessoires de réseau AEP 04/09/19 9999 Réseau Morne-Rouge

Intervention sur autres
accessoires de réseau AEP e

Intervention sur autres .
accessoires de réseau AEP 10/09/19 9999 Réseau Morne-Rouge

Intervention sur autres ,
accessoires de réseau AEP 10/09/19 9999 Réseau Morne-Rouge

Interv?nt|on su’r autres 24/09/19 3 Rue Schoelcher,97260,Le Morne-
accessoires de réseau AEP Rouge

Intervention sur autres 24/09/19 97260,LE MORNE-ROUGE, FRANCE
accessoires de réseau AEP

Interv?nt|on su’r autres 15/10/19 3 Rue Schoelcher,97260,Le Morne-
accessoires de réseau AEP Rouge

intervention sur autres 17/10/19 97260,LE MORNE-ROUGE,FRANCE
accessoires de réseau AEP

Interv&_ent|on su'r autres 17/10/19 3 Rue Schoelcher,97260,Le Morne-
accessoires de réseau AEP Rouge

Entretien & réparation
stabilisateur / réducteur de 28/10/19 S iz SeneelEn e AR s e

. Rouge
pression

Intervention sur autres 04/11/19 97260,LE MORNE-ROUGE, FRANCE
accessoires de réseau AEP

InterV(.ent|on su’r autres 04/11/19 3 Rue Schoelcher,97260,Le Morne-
accessoires de réseau AEP Rouge

Intervention sur autres 06/11/19 97260,LE MORNE-ROUGE, FRANCE
accessoires de réseau AEP

InterV(_ent|on su'r autres 07/11/19 3 Rue Schoelcher,97260,Le Morne-
accessoires de réseau AEP Rouge

Intervention sur autres 15/11/19 97260,LE MORNE-ROUGE, FRANCE
accessoires de réseau AEP

Interv?ntlon su'r autres 15/11/19 3 Rue Schoelcher,97260,Le Morne-
accessoires de réseau AEP Rouge

Intervention sur autres 22/11/19 97260,LE MORNE-ROUGE, FRANCE
accessoires de réseau AEP

Interv?ntlon su'r autres 22/11/19 3 Rue Schoelcher,97260,Le Morne-
accessoires de réseau AEP Rouge

Int ti t Rue Schoelch 7260,Le M -

n erv?n ion su,r autres 06/12/19 3 Rue Schoelcher,97260,Le Morne
accessoires de réseau AEP Rouge

Interv?ntlon su,r autres 06/12/19 3 Rue Schoelcher,97260,Le Morne-
accessoires de réseau AEP Rouge

Interv?ntlon su’r autres 06/12/19 3 Rue Schoelcher,97260,Le Morne-
accessoires de réseau AEP Rouge

InterV(.ent|on su,r autres 06/12/19 3 Rue Schoelcher,97260,Le Morne-
accessoires de réseau AEP Rouge

Intervention sur autres 30/12/19 97260,LE MORNE-ROUGE, FRANCE
accessoires de réseau AEP

InterV(_ent|on su'r autres 30/12/19 3 Rue Schoelcher,97260,Le Morne-
accessoires de réseau AEP Rouge

| ti R hoelch 7260,Le M -

nteth_en ion su’r autres 30/12/19 3 Rue Schoelcher,97260,Le Morne
accessoires de réseau AEP Rouge

Interv?ntlon su'r autres 30/12/19 3 Rue Schoelcher,97260,Le Morne-
accessoires de réseau AEP Rouge

| ti R hoelch 7260,Le M -

nteth_en ion su’r autres 30/12/19 3 Rue Schoelcher,97260,Le Morne
accessoires de réseau AEP Rouge
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LES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE

Synthése des interventions de maintenance 2éme niveau

L commune | cuatif ]| __ Préventit ] Total |
37 72

Le Morne-Rouge 109

Détail des interventions de maintenance 2éme niveau

72/109

Installation Equipement | Dpate |  Type |
Le Morne-Rouge Réservoir AILERON 2 Boite a boues 04/01/19 Préventif
Le Morne-Rouge Station EP de MESPONT Crépine arrivée essente 04/01/19 Préventif

Réservoir et Station EP de Boite a boues adduction , .
Le Morne-Rouge CHAMELORE dn100 04/01/19 Préventif
Le Morne-Rouge Réservoir AILERON 2 Boite a boues 31/01/19 Préventif
Réservoir et Station EP de Boite a boues adduction , .
Le Morne-Rouge CHAMELORE dn100 31/01/19 Préventif
Le Morne-Rouge Station EP de MESPONT Crépine arrivée essente 31/01/19 Préventif
Le Morne-Rouge Réservoir AILERON 2 Boite a boues 13/02/19 Préventif
Le Morne-Rouge Station EP de MESPONT Crépine arrivée essente 13/02/19 Préventif
Réservoir et Station EP de Boite a boues adduction , .
Le Morne-Rouge CHAMELORE dn100 13/02/19 Préventif
Réservoir et Station EP de Boite a boues adduction , .
Le Morne-Rouge CHAMFLORE dn100 12/03/19 Préventif
Le Morne-Rouge Station EP de MESPONT Crépine arrivée essente 12/03/19 Préventif
Le Morne-Rouge Réservoir AILERON 2 Boite a boues 12/03/19 Préventif
Le Morne-Rouge Station EP de MESPONT Station EP de MESPONT 12/03/19 Préventif
Le Morne-Rouge Station EP de MESPONT Station EP de MESPONT 19/03/19 Préventif
Réservoir et Station EP de Boite a boues adduction , .
Le Morne-Rouge CHAMELORE dn100 19/03/19 Préventif
Le Morne-Rouge Réservoir AILERON 2 Boite a boues 19/03/19 Préventif
Le Morne-Rouge Station EP de MESPONT Crépine arrivée essente 19/03/19 Préventif
Le Morne-Rouge Station EP de MESPONT Crépine arrivée essente 29/03/19 Préventif
Réservoir et Station EP de Boite a boues adduction , .
Le Morne-Rouge CHAMELORE dn100 29/03/19 Préventif
Le Morne-Rouge Réservoir AILERON 2 Boite a boues 29/03/19 Préventif
Le Morne-Rouge Réservoir AILERON 2 Boite a boues 08/04/19 Préventif
. . Compteur d'eau volumétrique .
Le Morne-Rouge Réservoir AILERON 2 adduction DN 100 08/04/19 Curatif
Le Morne-Rouge Réservoir AILERON 2 Boite a boues 10/05/19 Préventif
Le Morne-Rouge Station EP de MESPONT Crépine arrivée essente 10/05/19 Préventif
Réservoir et Station EP de Boite a boues adduction , .
Le Morne-Rouge CHAMELORE dn100 10/05/19 Préventif
Le Morne-Rouge Réservoir AILERON 2 Boite a boues 21/05/19 Préventif
Le Morne-Rouge Station EP de MESPONT Crépine arrivée essente 21/05/19 Préventif
Réservoir et Station EP de Boite a boues adduction , .
Le Morne-Rouge CHAMFLORE dn100 21/05/19 Préventif
Le Morne-Rouge Station EP de MESPONT Station EP de MESPONT 28/05/19 Curatif
Le Morne-Rouge Réservoir AILERON 2 Boite a boues 31/05/19 Préventif
Le Morne-Rouge Station EP de MESPONT Crépine arrivée essente 31/05/19 Préventif
Réservoir et Station EP de Boite a boues adduction , .
Le Morne-Rouge CHAMFLORE dn100 31/05/19 Préventif
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Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Réservoir de FOND ROSE
Réservoir AILERON 2

Réservoir AILERON 2
Station EP de MESPONT

Réservoir et Station EP de
CHAMFLORE

Station EP de MESPONT

Réservoir et Station EP de
CHAMFLORE

Station EP de MESPONT
Réservoir AILERON 2

Réservoir et Station EP de
CHAMFLORE

Réservoir AILERON 2
Station EP de MESPONT
Réservoir AILERON 2

Réservoir et Station EP de
CHAMFLORE

Station EP de MESPONT

Réservoir et Station EP de
CHAMFLORE

Réservoir AILERON 2
Station EP de MESPONT

Réservoir et Station EP de
CHAMFLORE

Réservoir AILERON 2
Station EP BRISE CHARGE
Station EP de MESPONT

Réservoir AILERON 1
Station EP de MESPONT

Réservoir et Station EP de
CHAMFLORE

Réservoir AILERON 2
Station EP de MESPONT
Réservoir AILERON 2

Réservoir et Station EP de
CHAMFLORE

Réservoir et Station EP de
CHAMFLORE

Station EP de MESPONT
Réservoir AILERON 2
Station EP de MESPONT
Réservoir AILERON 1
Station EP de MESPONT

Réservoir et Station EP de
CHAMFLORE

Réservoir AILERON 2
Réservoir AILERON 2
Station EP de MESPONT

Réservoir et Station EP de
CHAMFLORE

Réservoir et Station EP de
CHAMFLORE

Station EP de MESPONT

CAP-NORD - Ville du Morne Rouge — Délégation de service public- Eau potable
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Vanne Altimétrique
Sonde de niveau piezzo-
métrique
Boite a boues
Crépine arrivée essente

Boite a boues adduction
dn100

Station EP de MESPONT

Boite a boues adduction
dn100

Crépine arrivée essente
Boite a boues

Boite a boues adduction
dn100

Boite a boues
Crépine arrivée essente
Boite a boues

Boite a boues adduction
dn100

Crépine arrivée essente

Boite a boues adduction
dn100

Boite a boues
Crépine arrivée essente

Boite a boues adduction
dn100

Boite a boues
Station EP BRISE CHARGE
Station EP de MESPONT
Réservoir AILERON 1
Crépine arrivée essente

Boite a boues adduction
dn100

Bofite a boues
Crépine arrivée essente
Boite a boues

Boite a boues adduction
dn100

Boite a boues adduction
dn100

Crépine arrivée essente
Boite a boues
Station EP de MESPONT
Réservoir AILERON 1
Crépine arrivée essente

Boite a boues adduction
dn100

Boite a boues
Boite a boues
Crépine arrivée essente

Boite a boues adduction
dn100

Boite a boues adduction
dn100

Crépine arrivée essente

03/06/19
06/06/19

06/06/19
06/06/19

11/06/19
12/06/19
24/06/19

24/06/19
24/06/19

03/07/19

03/07/19
03/07/19
10/07/19

10/07/19
10/07/19
17/07/19

17/07/19
31/07/19

31/07/19

31/07/19
01/08/19
02/08/19
02/08/19
05/08/19

05/08/19

05/08/19
09/08/19
09/08/19

09/08/19

16/08/19

16/08/19
16/08/19
16/08/19
16/08/19
26/08/19

26/08/19

26/08/19
30/08/19
30/08/19

30/08/19

04/09/19

04/09/19

Equipement | Date ] Type

Préventif
Curatif

Préventif
Préventif

Préventif
Curatif
Préventif

Préventif
Préventif

Préventif

Préventif
Préventif
Préventif

Préventif
Préventif
Préventif

Préventif
Préventif

Préventif

Préventif
Préventif
Préventif
Préventif
Préventif

Préventif

Préventif
Préventif
Préventif

Préventif

Préventif

Préventif
Préventif
Curatif
Curatif
Préventif

Préventif

Préventif
Préventif
Préventif

Préventif

Préventif

Préventif

et
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Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Réservoir AILERON 2
Réservoir AILERON 2
Station EP de MESPONT

Réservoir et Station EP de
CHAMFLORE

Station EP de MESPONT
Réservoir AILERON 2

Réservoir et Station EP de
CHAMFLORE

Réservoir AILERON 2

Chambre de Comptage Achat
Départ Morne Rouge Vert
Trianon

Station EP de MESPONT
Réservoir AILERON 2
Station EP de MESPONT
Station EP BRISE CHARGE

Chambre de Comptage Achat
Départ Morne Rouge Vert
Trianon

Réservoir AILERON 1
Station EP de MESPONT
Réservoir AILERON 2
Station EP de MESPONT
Réservoir AILERON 2

Chambre de Comptage Achat
Départ Morne Rouge Vert
Trianon

Station EP de MESPONT
Réservoir AILERON 2
Station EP de MESPONT

Chambre de Comptage Achat
Départ Morne Rouge Vert
Trianon

Réservoir de FOND ROSE

Réservoir et Station EP de
CHAMFLORE

Chambre de Comptage Achat
Départ Morne Rouge Vert
Trianon

Réservoir de FOND ROSE
Réservoir AILERON 2

Réservoir et Station EP de
CHAMFLORE

Station EP de MESPONT
Station EP de MESPONT
Réservoir AILERON 1
Station EP de MESPONT
Station EP BRISE CHARGE
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Boite a boues
Boite a boues
Crépine arrivée essente

Boite a boues adduction
dn100

Crépine arrivée essente
Boite a boues

Boite a boues adduction
dn100

Boite a boues

Boite A Crépine n° 1

Crépine arrivée essente
Boite a boues
Station EP de MESPONT
Station EP BRISE CHARGE

Boite A Crépine n° 1

Réservoir AILERON 1
Hydrostab
Boite a boues
Crépine arrivée essente
Boite a boues

Boite A Crépine n° 1

Crépine arrivée essente
Boite a boues
Crépine arrivée essente

Boite A Crépine n° 1

Réservoir de FOND ROSE

Réservoir et Station EP de
CHAMFLORE

Boite A Crépine n° 1

Réservoir de FOND ROSE
Boite a boues

Réservoir et Station EP de
CHAMFLORE

Crépine arrivée essente
Station EP de MESPONT
Réservoir AILERON 1
Station EP de MESPONT
Station EP BRISE CHARGE

04/09/19
10/09/19
10/09/19

10/09/19

19/09/19
19/09/19

19/09/19
24/09/19

24/09/19

24/09/19
17/10/19
31/10/19
31/10/19

31/10/19

31/10/19
31/10/19
04/11/19
04/11/19
06/11/19

06/11/19

06/11/19
15/11/19
15/11/19

15/11/19

22/11/19

22/11/19

22/11/19

22/11/19
22/11/19

22/11/19

22/11/19
22/11/19
22/11/19
05/12/19
06/12/19

____commune | ______nstallation | Equipement | _Date | _Type |

Préventif
Préventif
Préventif

Préventif

Curatif
Curatif

Curatif

Curatif

Curatif

Curatif
Curatif
Curatif
Curatif

Curatif

Curatif
Curatif
Curatif
Curatif
Curatif

Curatif

Curatif
Curatif
Curatif

Curatif

Curatif

Curatif

Curatif

Curatif
Curatif

Curatif

Curatif
Curatif
Curatif
Curatif
Curatif



Les interventions de controle réglementaire sur les installations électriques

Installation Equipement |__Date |

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge

Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge
Le Morne-Rouge

Station EP BRISE CHARGE
Réservoir AILERON 2
Station EP de MESPONT
Réservoir de FOND ROSE

Réservoir et Station EP de
CHAMFLORE

Réservoir et Station EP de
CHAMFLORE

Réservoir de FOND ROSE

Station EP de MESPONT

Station EP BRISE CHARGE
Réservoir AILERON 1

Station EP BRISE CHARGE
Réservoir AILERON 2
Station EP de MESPONT
Réservoir de FOND ROSE

Réservoir et Station EP de
CHAMFLORE

Réservoir et Station EP de
CHAMFLORE

Réservoir de FOND ROSE

Station EP de MESPONT

Station EP BRISE CHARGE
Réservoir AILERON 1
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25/01/19
25/01/19
25/01/19
25/01/19

25/01/19

10/12/19

10/12/19
10/12/19
10/12/19
10/12/19



PROGRAMME CONTRACTUEL

12.1.3 Programme de renouvellement

RENOUVELLEMENT MORNE ROUGE

Valeur de I

| Installation | Nom Equipement ETAT Numéro de devis | o T
Béche Savane Petit Pose réducteur dn 60 En cours 059-10-19 16 016,11
Réservoir Mespont Vanne de régulation Amont Fait 061-10-19 9 490,64
TOTAL| 25 506,75
DOTATION 33 378,00
DOTATION 9/12 25033,50

SOLDE 473,25
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13 COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION
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LE CARE

SMDS 26032020

COMPTE ANNUFEL DE RESULTAT DF L'EXPLOITATION
ANNEE 2019

{en apphcation du décret du 14 mars 2008)

GESTION DU SERVICE EAU POTABLE
Région LES ANTILLES
Centre SMDS

gggangmgnt MARTINIQUE
lectivite MORNE ROUGE - AEP

| LIBELLE En milliers d'Euros [ Année 2018 | Année 2019 | Ecarten % ]
PRODUITS 8108 904,2 11,5
Exploitation du service 405,9 37,7
Collectivités et autres organismes publics (estimations) 84,0 4370
Travaux attribués a titre exclusif 6,6 12,7
Produits accessoires 14,4 16,9
CHARGES 1036,1 10557 19
Personnel 3596 366,0
Energie électrigue 2.2 2.0
Achats d'eau 4.2
Produits de traitement 21
Analyses 19,2
Sous-traitance, matiéres et fournitures 4.2 18,8
Impdts locaw, taxes et redevances contractuelles (1) 5.2 7.9
Autres dépenses d'exploitation 114,0 98,7
- Télécommunications, poste et télégestion 5.7 7.5
- Engins et véhicules 528 416
- Informatique 93 94
- ASSUrances 1.9 23
- Locaux 15,6 152
- Divers 287 198
Contribution des services centraux et recherche 63,3 76,4
Collectivités et autres organismes publics (estimations) 384,0 4370
- Part collectivité 2950 335.0
- Autres organismes publics 89.0 102,0
Charges relatives aux renouvellements 491 16,7
- Pour garantie de continuité du sarvice 212
- Programmee contractuel 2749
- Fonds contraciuel 16,7
Charges relatives aux compteurs du domaine privé 111
Charges relatives investissements du domaine privé 4,2 3
Pertes sur créances imécouvrables & contentieux 22,2 291
RESULTAT AVANT IMPOT 2252 A51.5 32.8
RESULTAT -225,2 -151,5 32,8
P A S SR e cconpimes R PSR DR
doman publs de 13 collectivite.

S S )
i -mmmmﬁwnmm#nmm
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METHODES ET ELEMENTS DE CALCUL DU CARE

Le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) ci joint est établi en application des
dispositions de l'article 2 de la loi du 08/02/1995 qui dispose de l'obligation pour le délégataire de
service public de publier un rapport annuel destiné a informer le délégant sur les comptes, la qualité
de service et I'exécution du service public délégué.

Sa présentation est conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 de la Fédération Professionnelle
des Entreprises de I'Eau et tient compte des recommandations émises par le Comité "Secteur public”
de I'Ordre des experts comptables dans ses deux ouvrages que sont "Le rapport annuel du
délégataire de service public" et "L'eau et I'assainissement, déclinaison sectorielle du rapport annuel
du délégataire de service public”, collection "Maitrise de la gestion locale".

A cette circulaire s’est ajoutée celle du 31/01/2006, en application du décret 2005-236 du 14/03/2005.
Les chiffres de I'année en cours y sont indiqués, et a partir de I'exercice 2006, ceux de l'année
précédente y seront rappelés. La variation constatée (en pourcentage) entre I'année en cours et
I'année précédente sera alors systématiquement indiquée.

Cette annexe au Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation a pour objet d'expliquer les modalités
d'établissement de la partie financiere du rapport annuel et de ses composantes avec, en préambule,
une présentation des différents niveaux d'organisation de SAUR.

MODALITES DETABLISSEMENT DU COMPTE ANNUEL DU RESULTAT DE
L’EXPLOITATION ET COMPOSANTES DES RUBRIQUES

Le CARE regroupe, par nature, I'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de
délégation de service public permettant de déterminer I'économie du contrat.

1) Produits ¢ la rubrique "Produits" comprend :

Exploitation du Service : le montant total, hors TVA, des produits d'exploitation (part fermiére) se
rapportant a I'exercice.

Collectivités et autres organismes publics : le montant total, hors TVA, des produits collectés pour le
compte de la Collectivité ainsi que les diverses taxes et redevances percues pour le compte des
organismes publics.

Travaux attribués a titre exclusif : le montant total, hors TVA, des travaux réalisés dans le cadre du
contrat, par application d’'un bordereau de prix annexé a ce contrat.

Produits accessoires : les montants hors TVA facturés, conformément aux dispositions du contrat de
délégation, aux clients abonnés au service, dans le cadre de prestations ponctuelles.

2) Charges - les charges relatives au contrat, reprises dans le CARE, conformément a la circulaire
FP2E du 31 janvier 2006 peuvent étre classifiées de la maniére suivante :

e des Charges directement affectées au contrat : il s’agit essentiellement des charges du
Secteur, ainsi que celles des services mutualisés du Centre.

Elles comprennent :

— des charges directes faisant I'objet d'une comptabilisation immédiate sur le contrat,

— des charges réparties dont une quote-part est imputée au contrat en fonction de clés de
répartition techniques, différentes selon la nature des charges afin de tenir compte de la
clé économiquement la mieux adaptée (gestion technique, gestion clienteéle, engins et
véhicules...).
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La gestion technique (ingénieurs et techniciens d’exploitation, chimistes, logiciels
techniques, télégestion, cartographie...) est répartie sur chaque contrat en fonction du
Chiffre d’Affaires du contrat par rapport au Chiffre d’Affaires du Centre.

La gestion clientéle (frais de personnel du service clientéle, plate forme téléphonique, frais
de facturation, frais d’affranchissement, frais de relance...) est imputée sur chaque contrat
proportionnellement au nombre de clients du contrat.

Les frais «engins et véhicules » sont imputés sur chaque contrat du Centre
proportionnellement au colt de personnel d’exploitation du contrat par rapport au coit
total du personnel d’exploitation du Centre.

des Charges réparties entre les contrats : ces charges sont réparties au prorata de la Valeur

Ajoutée Analytique (VAA) du contrat. Il s’agit notamment :

— des « Frais de centre et de secteur » représentant des frais d’encadrement du contrat
répartis par nature de charge,

— des "Frais de structure centraux" représentant la contribution du contrat aux services
Centraux et a la Recherche.

des Charges économiques calculées : il s’agit de charges (investissements réalisés par le
délégataire) dont les paiements sont effectués a une périodicité différente de I'exercice. Afin
de faire ressortir de facon réguliére I'économie du contrat, ces charges sont lissées sur
toute la durée de celui-ci.

3) Commentaire des rubriques de charges

1.

Personnel :

Cette rubrique correspond au codt du personnel de la société, incluant les salaires et charges
sociales et les frais annexes de personnel (frais de déplacement, vétements de travail et de
sécurité, plan d'épargne entreprise...) ainsi qu'au colt du personnel intérimaire intervenant
sur le contrat.

L'imputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de
pointage. Cela integre également une quote-part d’encadrement, de personnel technique et
clientele.

Cette rubrique comprend également la « Participation Iégale des salariés aux résultats de
I'entreprise ».

Energie électrigue :

Cette rubrique comprend la fourniture d’énergie électrique exclusivement dédiée au
fonctionnement des installations du service.

Achats d’Eau :
Contrats d’eau : cette rubrique comprend les Achats d'eau en gros auprés de tiers ou auprés
d'autres contrats gérés par l'entreprise effectués exclusivement pour la fourniture d'eau

potable dans le cadre du contrat.

Produits de traitement :

Cette rubrique comprend exclusivement les produits entrant dans le process de production.

Analyses :

Cette rubrigue comprend les analyses réglementaires ARS et celles réalisées par le
Délégataire dans le cadre de son autocontrdle.
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Sous Traitance, Matiéres et Fournitures :

Cette rubrique comprend :

e Sous-traitance : les prestations de sous-traitance comprennent les interventions
d'entreprises extérieures (terrassement, hydrocurage, espaces verts, cartographie ...) ainsi
gue des prestations réalisées par des services communs de l'entreprise telles que des
prestations d'hydrocurage, de lavage de réservoir, de recherche de fuites par corrélation
acoustique.

e Matiéres et Fournitures : ce poste comprend :
— la charge relative au remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriété de
I'entreprise.
— lalocation de courte durée de matériel sans chauffeur.
— les fournitures nécessaires a I'entretien et a la réparation du réseau.
— les fournitures nécessaires a I'entretien du matériel électromécanique.
— le matériel de sécurité.
— les consommables divers.

Imp6ts locaux, taxes et redevances contractuelles :

Cette rubrique comprend :

la contribution économique territoriale (CET).
La contribution sociale de solidarité.

la taxe fonciére.

les redevances d’occupation du domaine public.

Autres dépenses d’exploitation :

"Télécommunications, poste et télégestion" : ce poste comprend les frais de lignes
téléphoniques dont ceux relatifs a la télésurveillance ainsi que les dépenses
d’affranchissement (hors facturation).

"Engins et véhicules" : les charges relatives aux matériels composant cette section sont les
suivantes : location longue durée des véhicules, consommation de carburant, entretien et
réparations, assurances.

Le total des charges de la section "Engins et véhicules" fait I'objet d'une imputation sur
chacun des contrats du centre proportionnellement au codt de personnel d'exploitation du
contrat par rapport au co(t total du personnel d'exploitation du centre.

"Informatique” : ce poste comprend les frais liés au matériel et logiciels des personnels
intervenant sur le contrat. Il comprend également les frais liés aux logiciels meétier,
nécessaires a la réalisation du contrat ainsi que les frais de facturation :

— SAPHIR, logiciel de gestion de la relation clientele

— MIRE et ses différents modules : suivi de la production, suivi de la qualité, suivi de la

force motrice

— J@DE, logiciel de gestion et des achats

— NET&GIS, logiciel de cartographie

— GEREMI, logiciel de télésurveillance.

e "Assurances" : ce poste comprend :

— la prime d’assurance responsabilité civile relative au contrat. Cette assurance a pour
objet de garantir les tiers des dommages matériels, corporels et incorporels dont la
responsabilité incomberait au délégataire

— Les primes dommages ouvrages

— Les autres primes particuliéres d’assurance s'il y a lieu
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10.

11.

12.

13.

— Les franchises appliquées en cas de sinistre.
e "Locaux" : ce poste comprend les charges relatives a I'utilisation des locaux.
¢ "Divers" : autres charges.

Frais de controle :

Ces frais concernent le contréle contractuel du service, lorsque sa charge incombe au
délégataire.

Contribution aux Services Centraux et Recherche :

Une quote-part de frais de structures nationale et régionale, telle que décrite au chapitre 1, est
imputée sur chaque contrat.

Collectivités et autres organismes publics :

Ce poste comprend :
— la part communale ou intercommunale.
— lestaxes
— les redevances

Charges relatives aux Renouvellements :

e « Garantie pour continuité de service » : cette rubrique correspond a la situation
(renouvellement dit “fonctionnel”) dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa
charge et a ses risques et périls I'ensemble des dépenses d'entretien, de réparation et de
renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit
de les assumer a ses frais sans que cela puisse donner lieu a un ajustement (en plus ou en
moins) de sa rémunération contractuelle. Il s'agit d'un lissage des charges sur la durée du
contrat. Il est a noter que la méthode de calcul de ce lissage a été améliorée conformément
au décret n°2005-236 du 14 mars 2005 et au Rapport de I'Ordre des Experts Comptables :
la méthode intégre les charges prévisionnelles selon un calcul fondé sur I'évaluation des
risques a couvrir jusqu’a la fin du contrat. Ce calcul sera réactualisé chaque année pour
tenir compte de I'évolution du patrimoine et des charges réellement constatées depuis le
début du contrat.

e "Programme contractuel de renouvellement" : cette rubrique correspond aux engagements
contractuels du délégataire, sur un programme prédéterminé de travaux. Il s’agit
généralement d’un lissage économique sur la durée du contrat.

e "Compte (ou Fonds contractuel) de renouvellement" : le délégataire est tenu de prélever
régulierement sur ses produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de
renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est
alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans la mesure ou
I'obligation du délégataire au titre d’un exercice donné est strictement égale a la dotation au
compte (ou fonds contractuel), c’est le montant de cette dotation qui doit alors figurer sur le
CARE.

Pour un méme contrat, plusieurs de ces notions peuvent exister.

Charges relatives aux Investissements :

Elles comprennent les différents types d’obligation existant au contrat :
— programme contractuel d’investissements
— fonds contractuel d'investissements
— annuité d’'emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire
— investissements incorporels.
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Les montants engagés par le délégataire au titre des investissements réalisés sur le contrat
font I'objet d'un amortissement financier présenté sur le CARE sous forme d'une annuité
constante.

Les charges relatives au remboursement d'annuités d'emprunts contractés par la collectivité
et que le délégataire s'est engagé contractuellement a rembourser font I'objet d'un calcul
actuariel consistant a ramener chaque annuité en investissement début de période et a définir
le montant de l'annuité constante sur toute la durée du contrat permettant d'obtenir une Valeur
Actuelle Nette (VAN) égale a zéro.

14. Charges relatives aux Investissements du domaine privé :

Le montant de cette rubrique comprend I'amortissement du matériel, des engins et véhicules,
du gros outillage, et des compteurs propriété de I'entreprise affectés au contrat ainsi que les
frais financiers relatifs au financement de ces immobilisations calculés sur la base de la valeur
nette comptable moyenne de celles-ci.

15. Perte sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement :

Ce poste comprend :
— les annulations de créances incluant notamment celles au titre du Fonds de Solidarité
Logement (FSL Eau)
— les provisions pour créances douteuses
— les frais d’actes et de contentieux.
4) Résultat avant Imp6t

Il s'agit de la différence entre les produits et les charges.

5) Impobt sur les sociétés

Cet imp6t ne s’applique que pour les contrats ayant un Résultat avant Impdt bénéficiaire. Le taux
d'imp6bt sur les sociétés appliqué au résultat des contrats est de 33.33%.

6) Résultat

Il s’agit du Résultat restant apres éventuel Imp6t sur les Sociétés.
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14 SPECIMENS DE FACTURES
SPECIMENS DE FACTURES LIES AU DECRET N°2007-675

Vos Contacts
Accusil : Zore Adisanale Belle Eile Talaphons - 059660 54 84
0 Jamaer 2013
Référence & rappeler 72
sawaws

DESTINATAIRE

DE LA FACTURE eraa
rrraa

HOM DU CLIENT e

Distribution de l'eau
COMMUNAUTE AGGLOMERATION PAYS NORD MARTINIQUE

Ce document est une simulation de facture.

Cette simulation a été mende pour une cansommation de 120 m3.
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COMPTEUR
BRANCHEMENT o Infoernation
LE WOaNE ASUSE 00000807 4-2 015 mam 120 Crman e
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N° Simulation |  Trancee Quastee | ErxU | Comsommation | Abcememest | Tva

Distribution de M'eau 343,23 4 WT 2EOATCTTC ma =3 & HT T T [
Apasnement can EMOE Annde 2018 e 210
Conssmmation par CAF Kaond Annde 20138 120 1.3500 152,00 2,10
Cargommation oan BMOR Annde 2018 18100/ 100 =K | i ] " a1

101 8 120 20| oes33 13,87 2,108

Trancne Guantet | Prir/U | Corsommation | Apoasement | TVA
Orpanismes publics 45,01 @ HT 48,82€ TTC m3 m3 & HT EHT WHT k]
Lyt contre @ eoliian (OMce de Meau) Annge 2019 120 B2 3240 a1
Fabopation B I8 présenation des nesscuntes n sy Annie 2018 120 @084z 10,82 2,10
Conssmmation Drak sddtionnel & FOCing! de Lier Teur 1. 5% Annde 2015 2E4.84 437
Canppmmaten Douel 30 Mer 100 Y o mantems eaw Taux Amnde 2018 TR T [T
Abonnement Ocirol de Mer 100 % des mortants eau Taux 0% Annde 2018 101,54 0,00
Aponanement Drok pddisznnel & POoirol g Ler Toux 1.5% Amnge 2018 101,81 153
MT soumis 8 TVA 32645 4 HT mumnénd de TVA 5734

Total Facture 400, 35€TTC TVA S0 les o8BS - 5114
ABONNEMENT ORGANISME S PUBLICS

Montant indépendant de la consommation comespondant 3 la mise 3
disposition des senvices et desting & couvrir des charpes fives.
CONSOMMATION

L'Office De MEau est un établissement public departemental qui & pour
mission de favoriser une medleuns pestion des ressources en eau et
praganver es millelo: Squaticues.

Volume en m* enregistné par ke compleur entre deun: releves, Lersquiil ma

pas &8 possible de relever le compteur, ks consommation peut Stre

estimée. L3 consormmation eau constiue [ base de caloul de 1 collecte o

du traitement des aauwx usées.

Corformiment @ ferbcie L 8472 do Code o8 Commaerte, | 1878 B0 iqus @ S0 profemasre s B SEabcn 38 ST OF DTSN LT SSErE foE e e 40 BueTE gour R S8 ST e e e
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Voe Contacts

| Accusil : Zone Adisanale Selle Excile Taléphone - 0596 89 5484
7230 SAINTE MARIE L 13, M, Jay, - T30 - 13030

Lundi au vendredi Thag -12n00
Dépannags 24h/24 - 0506 60 54 74

SPECIMEN
01 Janvier 2020

Reéférence a rappeler 72

DESTINATAIRE
DE LA FACTURE -
TEERAY

HOM DU CLIENT T

Distribution de l'eau :
COMMUNAUTE AGGLOMERATION PAYS NORD MARTINIQUE

Ce document est une simulation de facture.

Catte simulation 8 été mendée pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC 10733 €
Consommation TTC 29794 € snit 0,0025 €/Litre

Total facture TTC 40527 €
405,27 €

A Franss @ B 0T TS Bidge Bocis Zone Arisseki Bele Eoim G700 BN TE MASE TVA nnsen rensim 1" Filbianiieng- a95 s
7 ki B ey PR o an G v DT, b o
e AT B G et B S B

SMOE SA5S ma oaainl da 445 BTE, 50 HCE Bor
L T B 0 il T T W B 8 GRS 8 ATa ECAR S CORKET AT daa WSk T 81 Sawrh 00 18 i 8T
BATHE ol DS Wl T CTACGS 1 @ i ROREEA] I EFRE DR VCEE B G R 188 ST TS <Ead SR B0 <O RTRRARTE & SR © ek AN R LR ChiSRCa

CRETE o T B W

.
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COMPTEUR
ERANCHEMENT w3 Information
LE MOAKE ROUGE Q00000742 015 mm 120 Conmn. et
TOTAL CONSOMMATION 120
_SPECIMEN FACTURE N Simulation [  Trene | Guamme | FriciU | Consommation | Abcrnement | Tva
Distribution de Neau 340,77 € HT B TTE wl =i € HT CHT CHT =
Abannamant pat SLIDE Anvuln 2000 103,60 210
Consomirsdon ot CAF Nord vl F0F0 120 1.3500 182,00 20
Consomirslicn pat BLIDS Al FOF0 1 & 100 1c0 0.eT03 7,03 20
101 & 130 FiH 0, 70s59 14,14 20
Traanc i Quaning Friz /U | C 11 Abor VA
50,28 € HT $122ETTC m3 =3 € HT EHT EHT »
Luftia contra & poileicn (OMos da I'eau) Anvebn 2000 120 0.2e00 13,80 290
Particpaticn & & padiarvalion das ressourcas a9 adu Anvulbn 2000 120 0.ce03 10,82 290
Consomivssiicn Dyl adddionnel & Ncirod de Mer Tau 1.5% vl FOF0 287.59 4.1
Consomration Ooined de Mer 100 % des mankands 20 Tauxk Anbe 2020 287.59 o.0o
Abonnemensd Dotrod de Mer 100 % des montanis eas Taux 0% Anebe 2020 10380 0,08
Abonnemend Dot sddiicnnel & Mcire de Mer Tau 1.5% Anvebe 2020 10380 1,55
HT asamiz & TVA : 301,194 HT aandrd de TVA - S88 8
|Tﬂh|Fiﬂht‘ dﬂﬂ2T111C| TWA s ek débits | 0,22 €
ABONNEMENT ORGANISME S PUBLICS

mmmépeﬁmﬂelanmsommmupuﬂamah mise 3

des senaces et desting 3 cowwrir des charpes fixes.
CONSOMMATION

L'Office De MNEau est un établssament public départemental qui & pour

mission de favorser une medleurs gestion des ressources en esu et
preserver les millewus aquatioues.

Wolume en m' enregisirg par ke compteur entre deux releves. Lorsquiin'a

pasete possible de relever le compleur, B

nummmmp-eu
estimée. La consommation eaw constiue 13 base de caloul de la colecte &

du tratement des emux usées,

Cosbpndnest & fams L 113 de Code de Commente § e mp bl § 08 polatassel i Glusion 4o sl o e e @ adun it oiar e 42 s pier e 0 Feo e aes
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15 GLOSSAIRE

Ce glossaire récapitule pour les principaux termes utilisés dans les métiers de I'eau, et plus
particulierement dans ce rapport annuel du délégataire, la définition et éventuellement le mode de
calcul des informations transmises :

Analyse de pilotage : Analyses réalisées par I'exploitant ayant pour objectif d'affiner et d’optimiser le
réglage des installations. Ces données peuvent provenir de plusieurs sources :
e Instruments portables ou installés a poste fixe de mesure de la qualité de I'eau,
e Analyses de qualité de I'eau pratiquées selon des méthodes rapides adaptées au terrain ou
effectuées dans des laboratoires d'analyses.

Biens financés par la collectivité = biens appartenant a la collectivité, mis a la disposition du
délégataire et qui reviennent automatiquement et gratuitement a la collectivité en fin de contrat ;

Biens de retour = biens financés par le délégataire, affectés au service et indispensables a son
fonctionnement, qui reviennent automatiquement et gratuitement a la collectivité en fin de contrat ;

Biens de reprise = biens financés par le délégataire, affectés au service et qui, a la fin du contrat,
peuvent étre rachetés par la collectivité dans des conditions financiéres fixées dans le contrat, sans
gue le délégataire ne puisse s'y opposer

Branchement : Ensemble de canalisations et d’équipements reliant la partie publique du réseau de
distribution d’eau a un réseau de distribution intérieur d'un client. Les équipements installés
comprennent au minimum un robinet d’arrét d’eau avant compteur et un compteur général.

CARE : Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation. Pour un contrat déterminé, les chiffres de
I'année en cours sont indiqués, et ceux de I'année précédente sont rappelés. Le cadre de ce CARE a
été établi par la FP2E, dans le respect strict du décret 2005-236 du 18 mars 2005.

Client : Personne physique ou morale consommant de I'eau et ayant au moins un contrat-abonné le
liant avec le service de distribution de I'eau.

Compte (ou fonds contractuel) de renouvellement: Il s’agit des opérations de renouvellement
réalisées sans programmation contractuelle, imputées sur un compte de tiers qui correspond a la mise
en place de fonds prélevés sur les produits du délégataire, pour couvrir les aléas de fonctionnement
des équipements.

Compteur : Equipement faisant partie intégrante du branchement et qui permet de comptabiliser le
volume consommeé par le branchement.

Contrat-abonnés : Contrat associé a un branchement liant un client au service de distribution de I'eau.

Contrdle sanitaire : Ensemble des analyses réalisées par les ARS afin de contrdler la qualité des
eaux. Ces analyses sont effectuées dans des laboratoires agréés a partir d'échantillons prélevés sur
différents points de contrble (captage, installations de production/traitement, réseaux de distribution,
points de consommation).

Echantillon : Volume d’eau prélevé dans le but d’analyser les caractéristiques de I'eau a I'endroit et au
moment précis du prélevement. Les caractéristiques de [Il'eau sont décomposées et
guantifiées/évaluées par parametre lors de leur analyse.

Garantie pour continuité de service (dite de renouvellement) : Il s’agit d'un renouvellement, ou le
Délégataire prend a sa charge, et a ses risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretien, de
réparation ou de renouvellement des équipements, nécessaires a la continuité du service.

Indice linéaire de pertes en réseau : L'indice linéaire de pertes en réseau correspond au volume perdu
dans les réseaux par jour et par kilométre de réseau (hors branchements) et est exprimé en
m3/km/jour. Le volume perdu est calculé par différence entre le volume mis _en distribution et le
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volume consommé autorisé. Cet indicateur qui rapporte le volume des pertes en eau a une grandeur
caractéristigue du réseau traduit directement I'état physique de ce réseau.

Indice linéaire des volumes non comptés : L'indice linéaire des volumes non comptés correspond au
volume non compté dans les réseaux par jour et par kilomeétre de réseau (hors branchements) et est
exprimé en m3/km/jour. Le volume non compté est égal a la différence entre le volume mis en
distribution et le volume comptabilisé.

Parametre d'une analyse : Un parameétre correspond a une caractéristique précise ou a un composeé
spécifigue dont la teneur dans I'échantillon d’eau est quantifi€ée/évaluée. Certains parameétres font
I'objet d'une réglementation. Un parametre réglementé peut donc pour un échantillon donné étre
conforme ou non-conforme.

Patrimoine immobilier : Il s'agit du patrimoine immobilier nécessaire a la réalisation du service. Le
Délégataire fournit un état de variation de ce patrimoine en intégrant 3 types de mouvements :
- les investissements concessifs (achat de terrain, mise en service d’'un ouvrage financé par le
Délégataire, destruction d’'un ouvrage...),
- opération de renouvellement d’'une telle importance qu’elle s’assimile a la construction d’'un
batiment neuf,
- Investissement immobilier du Délégataire (bureaux) entierement dédié au service.

Période de releve des compteurs: Les compteurs permettant de connaitre la consommation de
chaque branchement d’'un client sont relevés régulierement. La reléve pour une année donnée de
tous les compteurs de tous les clients s’étale sur plusieurs jours ou plusieurs semaines en fonction du
nombre de compteurs concernés. Pour une reléeve donnée, la date moyenne de la campagne de
releve peut ainsi étre calculée. C'est cette date moyenne qui est utilisée année aprés année pour
calculer la consommation moyenne d’'une commune ou d'un contrat sur une période de temps
correspondant sensiblement a une année.

Point de mise en distribution : Point de prélevement d'échantillon le plus prés possible de la
production pour lequel la qualité de I'eau en ce point est considérée comme représentative de la
gualité de I'eau sur le réseau de distribution d’'une zone géographique déterminée.

Programme contractuel de renouvellement : Il s’agit de I'ensemble des opérations de renouvellement,
effectuées par le Délégataire dans le cadre d'un programme technique contractuel, évalué
financiérement sur la durée du contrat.

Programme d’investissement : |l s’agit des engagements pris par le Délégataire de réaliser certains
investissements sur le patrimoine, afin d’améliorer la qualité du service, ou le fonctionnement des
installations. Ce programme est défini dans un inventaire contractuel.

Qualité eau au point de mise en distribution : Evaluation qualitative de la qualité de I'eau au point de
mise en distribution. Cette évaluation s'effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les
parameétres analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou
bactériologiques.

Qualité eau brute : Evaluation qualitative de la qualité de I'eau brute prélevée dans le milieu naturel
avant tout traitement visant a la rendre potable. Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon
prélevé sur tous les paramétres analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-
chimiques et/ou bactériologiques.

Qualité _eau distribuée : Evaluation qualitative de la qualité de I'eau au point de consommation
(robinet) par le client. Cette évaluation s'effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les
parametres analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou
bactériologiques.

Qualité eau traitée : Evaluation qualitative de la qualité de I'eau en sortie des installations de
production/traitement avant admission sur le réseau de distribution. Cette évaluation s’effectue pour
chaque échantillon prélevé sur tous les parameétres analysés, éventuellement regroupés sous forme
de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.
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Rapport bactériologique : Ensemble des parametres de type bactériologique qui caractérisent un
échantillon d’eau analysé. Un rapport bactériologique est déclaré conforme si tous les parametres
unitaires qui le composent sont en conformité avec la réglementation.

Rapport physico-chimique : Ensemble des parameétres de type physico-chimique qui caractérisent un
échantillon d’eau analysé. Un rapport physico-chimique est déclaré conforme si tous les paramétres
unitaires qui le composent sont en conformité avec la réglementation.

Rendement hydrauligue d'une installation : Il correspond au rapport Volume d’eau produite sur volume
d’eau brute admis sur linstallation. Il traduit le rendement de conversion de I'eau potable a partir de
I'eau brute.

Rendement du réseau de distribution : Il correspond au rapport entre d’'une part le volume consommé
autorisé augmenté du volume exporté ou vendu en gros et d’autre part le volume produit augmenté du
volume importé ou acheté en gros. Le rendement est un bon indicateur environnemental mais ne
traduit qu’indirectement I'état du réseau car il dépend de la consommation et du volume exporté ou
vendu en gros. .

Réseau de distribution public : ensemble de canalisations transportant I'eau produite par les
installations de production jusqu’au compteur général des clients, partie publique des branchements
inclus.

Réseau de distribution intérieur : ensemble de canalisations et d’équipements placés sous la
responsabilité d'un client. Le réseau intérieur d’'un client commence aprés le compteur général
permettant d’évaluer la consommation du branchement associé a ce client.

Surveillance de l'exploitant : Elle comprend un examen régulier des installations, un programme de
tests ou d'analyses et la tenue par I'exploitant d'un fichier sanitaire. Ces analyses viennent en
complément de celles réalisées par les ARS et contribue a la surveillance de la qualité des eaux.

Taux de mobilisation d'une installation : rapport exprimé en % entre le volume de pointe journalier
constaté et la capacité nominale d'une installation. Un rapport proche de 100% est le signe d’'une
installation dont les réserves de capacité sont minimes, voire insuffisantes.

Terre de décantation: Ensemble des résidus de traitement collectés sur certains ouvrages
(décanteurs, filtres, ...) des installations de production. Ces résidus, bien souvent connus sous le
terme de boues d’eau potable, sont régulierement évacués des installations.

Volume comptabilisé : Volume d’eau potable consommé par des clients du périmétre du contrat et
résultant des relevés des appareils de comptage . Ce volume n’inclut pas le Volume exporté ou vendu
en gros (VEG).

Volume consommateurs sans comptage : Il correspond au volume utilisé sans comptage par des
usagers connus, avec autorisation ; ce volume estimé inclut notamment :

e I'eau nécessaire a la défense incendie (Essais des PI/BI et manceuvres incendie),

e [|'eau utilisée pour les espaces verts et le lavage de la voirie,

e l'eau utilisée par les fontaines (non équipées de compteurs)

Volume de service du réseau: Il correspond au volume utilisé pour I'exploitation du réseau de
distribution ; ce volume estimé inclut notamment :

e [|'eau utilisée pour le nettoyage des réservoirs,

e l'eau utilisée lors d’opérations de purge ou de nettoyage des conduites

e l'eau utilisée pour la désinfection et le rincage des conduites aprés travaux

Volume consommé autorisé : Il correspond au volume comptabilisé augmenté du volume besoin
réseau consommateurs

Volume consommé hors VEG : Volume d'eau potable consommé par des clients du périmétre du
contrat. Ce volume n’inclut pas les Ventes d’Eau en Gros (VEG) ou Volume d’eau exportée.
Volume de pointe : Volume maximum journalier mesuré pendant I'année sur l'installation concernée.
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Volume eau brute: Volume d'eau prélevé dans le milieu naturel (riviere, lac, barrage, nappe
phréatique, ...). L'eau est qualifiée de brute pour signifier qu’elle n'a subi aucun traitement visant a la
rendre potable. Outre les volumes d’eau prélevés dans le milieu naturel sur le périmétre du contrat,
les volumes d’eau brute intégrent les éventuels achats d’eau brute hors périmétre du contrat auquel
on retranche les éventuels volumes d’eau brute vendus hors périmeétre du contrat.

Volume exporté (ou vendu en gros) : Volume d’eau produit (généralement potable) délivré a un client
extérieur au périmétre du contrat (autre collectivité, syndicat ou commune).

Volume importé (ou acheté en gros): Volume d'eau (généralement potable) acheté a un client
extérieur au périmétre du contrat (autre collectivité, syndicat ou commune).

Volume produit : Le volume d’eau produit sur les installations de production correspond au volume
d’'eau traitée duquel il faut éventuellement retrancher le volume besoin usine (si ce dernier est pris
aprés le compteur de production).

Volume besoin usine : Volume d'eau traitée sur les installations de production qui est utilisé a
l'intérieur de ces mémes usines pour différents usages (préparation de réactifs chimiques, nettoyage,

2)

Volume mis en distribution : Volume d’eau potable introduit dans le réseau de distribution d’eau en vu
d’'étre consommeé par les clients inclus dans le périmétre du contrat . Le volume mis en distribution
correspond au volume produit auquel on ajoute le volume importé ou acheté en gros et duquel on
retranche le volume exporté ou vendu en gros.

Volume eau traitée : C’est le volume d’eau que les installations fournissent a l'aide de traitements plus
ou moins complexes en fonction de la nature de I'eau brute que I'on souhaite rendre potable.
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DETAIL DES AUTRES BIENS NECESSAIRES A
L'EXPLOITATION DU SERVICE

Désignation Famille de biens
Station EP de MORESTIN E [A] - Brassage-Aération 2
Station EP de MORESTIN E [B] - Conditionnement-Préparation 2
Station EP de MORESTIN E [C] - Aérauligue 1
Station EP de MORESTIN E [G] - Serrurerie-Menuiserie 19
Station EP de MORESTIN E [I] - Instrumentation-Mesure-Laboratoire 22
Station EP de MORESTIN E [K] - Télésurveillance-Télégestion 2
Station EP de MORESTIN E [M] - Energie-Motorisation 1
Station EP de MORESTIN E [N] - Electricité-Commande-Puissance 11

Station EP de MORESTIN

E [P] - Pompage-Elévation

Station EP de MORESTIN

E [S] - Séparation-Filtration

Station EP de MORESTIN

E [V] - Robinetterie-Régulation

Station EP de MORESTIN

E [X] - Tuyauterie-Canalisation

Réservoir AILERON 1

E [C] - Aéraulique

Réservoir AILERON 1

E [G] - Serrurerie-Menuiserie

Réservoir AILERON 1

E [I] - Instrumentation-Mesure-Laboratoire

Réservoir AILERON 1

E [V] - Robinetterie-Régulation

Réservoir AILERON 1

E [X] - Tuyauterie-Canalisation

Réservoir AILERON 2

E [C] - Aéraulique

Réservoir AILERON 2

E [G] - Serrurerie-Menuiserie

Réservoir AILERON 2

E [I] - Instrumentation-Mesure-Laboratoire

Réservoir AILERON 2

E [K] - Télésurveillance-Télégestion

Réservoir AILERON 2

E [N] - Electricité-Commande-Puissance

Réservoir AILERON 2

E [V] - Robinetterie-Régulation

Réservoir AILERON 2

E [X] - Tuyauterie-Canalisation

Station EP BRISE CHARGE

E [A] - Brassage-Aération

Station EP BRISE CHARGE

E [B] - Conditionnement-Préparation

Station EP BRISE CHARGE

E [C] - Aérauligue

Station EP BRISE CHARGE

E [G] - Serrurerie-Menuiserie

Station EP BRISE CHARGE

E [I] - Instrumentation-Mesure-Laboratoire

Station EP BRISE CHARGE

E [K] - Télésurveillance-Télégestion

Station EP BRISE CHARGE

E [M] - Energie-Motorisation

Station EP BRISE CHARGE

E [N] - Electricité-Commande-Puissance

Station EP BRISE CHARGE

E [P] - Pompage-Elévation

Station EP BRISE CHARGE

E [S] - Séparation-Filtration

Station EP BRISE CHARGE

E [V] - Robinetterie-Régulation

Station EP BRISE CHARGE

E [X] - Tuyauterie-Canalisation

Réservoir & Station EP de CHAMFLORE

E [A] - Brassage-Aération

Réservoir & Station EP de CHAMFLORE

E [B] - Conditionnement-Préparation

Réservoir & Station EP de CHAMFLORE

E [G] - Serrurerie-Menuiserie

Réservoir & Station EP de CHAMFLORE

E [I] - Instrumentation-Mesure-Laboratoire

Réservoir & Station EP de CHAMFLORE

E [K] - Télésurveillance-Télégestion

Réservoir & Station EP de CHAMFLORE

E [N] - Electricité-Commande-Puissance

Réservoir & Station EP de CHAMFLORE

E [P] - Pompage-Elévation

Réservoir & Station EP de CHAMFLORE

E [S] - Séparation-Filtration

Réservoir & Station EP de CHAMFLORE

E [V] - Robinetterie-Régulation

Réservoir & Station EP de CHAMFLORE

E [X] - Tuyauterie-Canalisation

Réservoir de FOND ROSE

E [C] - Aérauligue

Réservoir de FOND ROSE

E [G] - Serrurerie-Menuiserie

Réservoir de FOND ROSE

E [I] - Instrumentation-Mesure-Laboratoire

Réservoir de FOND ROSE

E [K] - Télésurveillance-Télégestion

Réservoir de FOND ROSE

E [N] - Electricité-Commande-Puissance

Réservoir de FOND ROSE

E [V] - Robinetterie-Régulation

Réservoir de FOND ROSE

E [X] - Tuyauterie-Canalisation

Station EP de MESPONT

E [A] - Brassage-Aération

Station EP de MESPONT

E [B] - Conditionnement-Préparation

Station EP de MESPONT

E [C] - Aérauligue

Station EP de MESPONT

E [G] - Serrurerie-Menuiserie

Station EP de MESPONT

E [I] - Instrumentation-Mesure-Laboratoire

Station EP de MESPONT

E [K] - Télésurveillance-Télégestion

Station EP de MESPONT

E [N] - Electricité-Commande-Puissance

Station EP de MESPONT

E [V] - Robinetterie-Régulation

Station EP de MESPONT

E [X] - Tuyauterie-Canalisation

Bache de SAVANE PETIT

E [G] - Serrurerie-Menuiserie

Bache de SAVANE PETIT

E [I] - Instrumentation-Mesure-Laboratoire

Bache de SAVANE PETIT

E [V] - Robinetterie-Régulation

Bache de SAVANE PETIT

E [X] - Tuyauterie-Canalisation
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Réseau Morne-Rouge E [G] - Serrurerie-Menuiserie 3
Réseau Morne-Rouge E [I] - Instrumentation-Mesure-Laboratoire 15
Réseau Morne-Rouge E [V] - Robinetterie-Régulation 83
Réseau Morne-Rouge E [X] - Tuyauterie-Canalisation 1
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TARIFS PRATIQUES, NOTES DE CALCUL DE REVISION

SMDS

Date : 27/01/2019

Référence contrat : 972300/01

[ Produit : Eau Potable

Type de contrat : Affermage

Type d'encaissement : Société

105Abon

t part SMDS

Prix (HT) a compter du 01/01/2019

Devise : Euro

Prix révisé = [K=1,1954] * Prix de base

Redevance : Abonnement part SMDS

Date d’actualisation : 09/01/2019

K:1,1954

[+
Détermination du coefficient résultant de la formule de variation des prix
Formule de révision : 0,15+0,43xICHTTS1HC/ICHTTS1HCo+0,02xMELVAOOMELVA000+0,1xTP10aTP10a0+0,3xEBIQ/EBIQo
K=0.15+ 043 ICHTTS/ICHTTS10 + 0.02 40-10-10/40-10-100 + 0.10 TP10/,TP10A0 =+ 0.30 EBIQ/EBIQO
Applications des indices : Valeur en vigueur
K intermédiaire : 1,1954
| Valeurs de base des p étres utilisés | Valeurs actualisées au 01/06/2018
Indic Valeur de Date Date Ref. Durée Race. Valeur
€ base application publication publication actualisée
MELVA00 ELECTRICITE MOYEN. TENSION-TARIF VERT A- | 103,30000 154,20826
BASE 2000
Substitué avec goeff 1,63877 par 010534766 010534766 01/06:2018 26/1012018 SITE 1,63877 94,10000
INTERNET
INSEE
TP10a CANALISATIONS, EGOUTS ASST, ADDUCT.EAU 110,00000 138,56791
AVEC TUYAUX
Substitué avec coeff. 1.2701 par TP10A2010 TP10A2010 | 01/06:2018 21/09/2018 MTPB 5995 1,2701 109.10000
EBIQ ENS. ENERGIE, BIENS INTERMEDIATRES BIENS 111,00000 131,39090
D'EQUIPEMT B 100/2000
Substitué avec goeff 1,25373 par 010534841 010534841 01/06:2018 26/1012018 SITE 1,25373 104,30000
INTERNET
INSEE
ICHTTSIHC COUT HORAIRE DU TRAVAIL TOUS SALARIES 133,80000 166,30%00
BASE 100-97 (Hors CICE
Substitué avec ggeff 1,43 par ICHTEHC ICHTEHC 01/062018 10/102018 SITE 1,43 116,30000
INTERNET
INSEE
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R.L=non assujetti & la redevance Tranches

Branchement Communal - 9723 Prix de base Prix actualizé Prix de baze Prix actualizé Prix de baze Prix actualizé Prix de base Prix actualisé
Non 450,00 537,93
Avec Abonnement 450,00 53793
Sans Abonnement oL oL
Agent de la socidté  Non
Diamétre comptewr sur rubriqgue 50 a 60 mm
II= non assujetti & la redevance Tranches

Branchement Communal - 9723 Prix de hase Prix actualizsé Prix de hase Prix actualizsé Prix de hase Prix actualizsé Prix de base Prix actualizé
Non 300,00 338,62
Avec Abonnement 300,00 338,62
Sans Abonnement BL nr
Agent de la socidté  Non
Driamétre compteur sur rubrigue 100 a 200 mm
ILL= non assujetti & la redevance Tranches

Branchement Communal - 9723 Prix de base Prix actualise Prix de base Prix actualise Prix de base Prix actualise Prix de base Prix actualise
Non 1800,00 2131,72
Avec Abcnnement 1800.00 2151,72
Sans Abonnemnent oL Br
Agent de la société  Non
Diamétre compteur sur rubrigue 100 mm
L™ non assujett & la redevance Tranches

Branchement Communal - 9723 Prix de hase Prix actualizé Prix de base Prix actualizé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Non 50,00 1016,09
Avec Abonnement 30,00 1016.09
Sans Abonnement Br oI
Agent de la société  Oui
Diamétre compteur sur vubrigue =200 mm
RL= non assujett 2 la redevance Tranches

Branchement Communal - 9723 Prix de base Prix actualizé Prix de baze Prix actualizé Prix de baze Prix actualizé Prix de base Prix actualisé
Non 3450,00 412413
Avec Abonnement 345000 412413
Sans Abonnement B.L Bl

Dasa /8
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Agent de la société  Oui
Diamétre compteur sur rubrique <30 mm

A= non assujetti A la redevance Tranches
Branchement Communal - 9723 Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Non g3, 101,61
Avec Abonnement £3.00 101,61
Sans Abonnement oL BL
Agent de la société  Oui
Diamétre compteur sur rubrique 50 mm
L= non assujetti A la redevance Tranches
Branchement Communal - 9723 Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Non 450,00 537,93
Avec Abonnement 430,00 337.83
Sans Abonnement L L
Agent de la société  Oui
Diamétre compteur sur rubnique  30.& 60 mm
L= non assujetts a la redevance Tranches
Branchement Communal - 9723 Prix de baze Prix actualisé Prix de base Prix actualizé Prix de base Prix acrualisé Prix de baze Prix actualizé
Non 300,00 358,62
Avec Abonnement 300,00 358,62
Sans Abonnement oL oL
Agent de la société  Oui
Diamétre compteur sur rubrique ] 00 & 200 mm
nJL= non assujetti a la redevance Tranches
Branchement Communal - 9723 Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Non 1300,00 2151,72
Avec Abonnement 1800,00 215172
Sans Abonnement oL oL

Agent de la société  Oui
Diamétre compteur sur rubrique ] 00 mm
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ILL= non asswjett a la redevance

Branchement Communal - 9723 Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Non 250,00 101609
Avees Abonnement 850,00 101609
Sans Abonnement nr nr
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SMDS

Date : 28/01/2019

Référence contrat : 972300/01

| Produit : Eau Potable

Type de contrat : Affermage

Type d'encaissement : Société

10SConsommation part SMDS

Devise : Euro

Prix (HT) a compter du 01/01/2019

Prix révizsé = [K=1,1954] * Prix de base

Redevance : Consommation part SMDS

Date d’actnalisation : (9/01/2019

K:1,1954

Détermination du coefficient résultant de la formule de variation des prix

Formule de révision : 0,15+0,43xICHTTS1HC/ICHTTS1HCo+0,02xMELVAOO/MELVAQ00+0,1xTP10a/TP1020+0,3xEBIQ/EBIQo

K=0.15+0.43 ICHTTS/ICHTTS10 + 0.02 40-10-10/40-10-100 + 0.10 TP10/TP10A0 + 0.30 EBIQ/EBIQO

Applications des indices : Valeur en vigueur

K intermédiaire : 1,1954

Valeurs de base des parameétres utilisés

Valeurs actualisées au 01/06/2018

Indice Valeur de Date Date Réf. Durée Racc. Valeur
base application publication publication actualisée
MELVAQD ELECTRICITE MOYEN. TENSION-TARIF VERT A- | 103,30000 15420826
BASE 2000
Substitué avec gogff 1,63877 par 010534766 010534766 01/06/2018 26/10/2018 SITE 1,63877 94,10000
INTERNET
INSEE
TP10a CANALISATIONS, EGOUTS ASST, ADDUCT EAU 110,00000 13856791
AVEC TUYAUX
Substitué avec gogff 1.2701 par TP10A2010 TP10A2010 01/06/2018 21/09/2018 MTPB 5993 1.2701 109.10000
EBIQ ENS. ENERGIE, BIENS 111,00000 131.39090
D'EQUIPEMT B 100:2000
Substitué avec coeff. 1,23373 par 010534841 010534841 01/06/2018 26/10/2018 SITE 1,23373 104,80000
INTERNET
INSEE
ICHTTS1HC COUT HORAIRE DU TRAVAIL TOUS SALARIES 13380000 16630900
BASE 100-97 (Hors CICE)
Substitué avec goeff 1,43 par ICHTEHC ICHTEHC 01/06/2018 10/10/2018 SITE 143 116.30000
INTERNET
INSEE
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B.L= non assujetti a la redevance

Tranches

[1,100] 101, 2007 201 . 6000 ] 6001 - Maximum
Agent de la société Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Cui 05000 0.5977 03300 0.6336 0.5000 05977 02000 0.2391
Référence client sur tiers  Autre
1.%5= non assujetti & la redevance Tranches
[1,100] 101, 2007 [ 201, 6000 ] 6001 - Maximum
Agent de la société Prix de base Prix actualise Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Non 0.5500 0.6573 03800 0.6933 0.5500 0,6575 02500 02985
1.J.= non assujetti & la redevance Tranches
Agent de la société Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Non BL. L DL BL DL B L B
1.I.= non assujett a la redevance Tranches
Agent de la société Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de hase Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Non DL BL DL B DL B BL B |
1.I.= non assujett a la redevance Tranches
Agent de Ia société Prix de base | Prixactualisé | Prixde base | Prixactualisé | Prixde base | Prix actualisé | Prix de base | Prix actualise
1.I.= non assujett a la redevance Tranches
Agent de Ia société Prix de base | Prixactualise | Prixdebase | Prix actualisé | Prixde base | Prix actualisé | Prix de base | Prix actualisé
Non L 5L L 5L L L L BL
A.L™ non assujetti & la redevance Tranches
_ [1.100] _ [101,200] _ [201, 6000 ] _ 6001 - Maxirmum
Agent de la société Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
| Qui 0.3500 0.6575 0.3800 0.6933 0.5500 06575 0. 2500 0.2989
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LES NOUVEAUX TEXTES REGLEMENTAIRES

GESTION DE LA RESSOURCE

> Arrété du 20 janvier 2016 modifiant I'arrété du 17 mars 2006 relatif au contenu des schémas
directeurs d’aménagement et de gestion des eaux

Cet arrété prescrit la réalisation d'une stratégie d'organisation des compétences locales de I'eau (Socle) au plus tard le 31
décembre 2017, sous la supervision du préfet coordonnateur de bassin. L'arrété définit également un contenu non exhaustif
de cette stratégie.

> Note du 13 avril 2016 relative a la gestion des systémes d’endiguement suite a la publication du
décret n° 2015-526 du 12 mai 2015

La présente note a pour objet la présentation d'un guide méthodologique élaboré par les services de la Direction Générale
de la Prévention des Risques qui apporte un éclairage technique sur les principales conséquences des dispositions de la loi
n°2014-58 du 27 janvier 2014 (MAPTAM) sur la gestion des ouvrages de prévention des inondations

> Note du 3 mai 2016 sur la fin des autorisations temporaires de prélevements en eau pour
Pirrigation agricole en zone de répartition des eaux (ZRE)

Cette note indique les orientations d'instruction pour les demandes d'autorisations uniques pluriannuelles des organismes
uniques de gestion collective en matiére agricole.

> Arrété du 23 juin 2016 modifiant I'arrété du 17 décembre 2008 établissant les critéres d'évaluation
et les modalités de détermination de I'état des eaux souterraines et des tendances significatives
et durables de dégradation de I'état chimique des eaux souterraines

Cet arrété modifie les principes a prendre en considération pour |'établissement des valeurs seuils dans le cas de
concentrations de référence élevées naturelles (fond géochimique naturel), ajoute les nitrites et orthophosphates a la liste
minimale des polluants a prendre en compte pour I'évaluation de I'état et définit le calcul des valeurs moyennes pour les
résultats de mesure qui sont inférieurs a la limite de quantification des méthodes d'analyse.

AUTORISATIONS

» Ordonnance n° 2017-80 du 26 janvier 2017 relative a l'autorisation environnementale.

En vertu de la loi du 02/01/2014, des expérimentations de procédures intégrant plusieurs autorisations ont été menées dans
certaines régions concernant les ICPE et les IOTA (soumis a la législation sur I'eau).

La loi du 17/08/2015 relative a la transition énergétique a étendu, a compter du 01/11/ 2015, ces expérimentations a la
France entiére pour les ICPE relatives aux énergies renouvelables et pour les IOTA. L'objectif de ces expérimentations était
de simplifier les procédures pour faciliter la vie des entreprises sans régression de la protection de I'environnement.

Par la présente ordonnance, le Gouvernement a décidé de pérenniser le dispositif en inscrivant de maniére définitive dans
le code de I'environnement un dispositif d'autorisation environnementale unique.

L'ordonnance crée ainsi, au sein du livre ler du code de I'environnement, un nouveau titre VIII intitulé « Procédures
administratives » et comportant un chapitre unique intitulé « Autorisation environnementale », composé des articles L.181-1
al.181-31 et R.181-1 a R.181-56.
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L'ordonnance n°2017-80 du 26 janvier 2017 a inscrit de maniére définitive dans le code de I'environnement un dispositif
d'autorisation environnementale unique, en améliorant et en pérennisant les expérimentations.

Le présent décret, pris en Conseil d'Etat, précise les dispositions de cette ordonnance en fixant notamment le contenu du
dossier de demande d'autorisation environnementale et les conditions de délivrance et de mise en ceuvre de |'autorisation
par le préfet. Par ailleurs, ce décret tire les conséquences de cette procédure en modifiant les livres du code de
I'environnement et les autres codes concernés.

L'ordonnance n°2017-80 du 26 janvier 2017 a mis en place une nouvelle autorisation environnementale avec une procédure
d'instruction et de délivrance harmonisée entre différentes Iégislations. En application de I'ordonnance du 26 janvier 2017 et
de son décret d’'application n°2017-81 susvisés, ont été fixées les modalités de procédure et d'instruction ainsi que les
pieces communes a toutes les demandes.

Le présent décret vise a compléter ce dispositif avec pour objectif de préciser le contenu du dossier de demande
d'autorisation environnementale en indiquant les piéces et autres documents complémentaires a apporter a ce dossier au
titre des articles L.181-8 et R.181-15 du code de I'environnement.

Ce décret présente par ailleurs les piéces, documents et informations en fonction des intéréts a protéger ainsi que celles au
titre des autorisations, enregistrements, déclarations, absences d'opposition, approbations et agréments dont I'autorisation
tient lieu. Ce décret précise également les modalités d'instruction par les services de I'Etat et les délais qui s'imposent a eux
pour instruire un dossier d'autorisation environnementale. Enfin, il prévoit un arrété fixant le modele de formulaire de
demande d'autorisation.

L'article 106 de la loi n°® 2015-990 du 6 aolt 2015 pour la croissance, l'activité et I'égalité des chances économiques a
notamment habilité le Gouvernement a prévoir par ordonnance une procédure de consultation locale des électeurs sur un
projet qu'il appartient a I'Etat d'autoriser. A cet effet, 'ordonnance n® 2016-488 relative a la consultation locale sur les projets
susceptibles d'avoir une incidence sur I'environnement a prévu les modalités de consultation des électeurs dans des
conditions définies par plusieurs dispositions de nature législative du code électoral, notamment celles relatives aux
opérations de vote.

Ainsi, la décision de procéder a cette consultation sera prise par décret tant que le processus décisionnel sera en cours. Le
territoire de la consultation correspondra au périmétre couvert par I'enquéte publique du projet. Le décret devra étre pris au
moins 2 mois avant la réalisation de la consultation.

Les personnes pouvant participer a cette consultation sera les personnes de nationalité frangaise inscrites sur les listes
électorales. L'organisation de la consultation sera réalisée sous la responsabilité de chaque maire mais les couts seront
intégralement pris en charge par I'Etat.

Tout un ensemble de régles liées a la propagande électorale (distribution de tracts, appels téléphoniques, etc) sera
applicable a ces consultations, tout comme les restrictions concernant la diffusion de sondage d’opinion.

EXPLOITATION DES OUVRAGES

Cet arrété transpose en droit frangais certaines dispositions de la directive 2013/39/UE du Parlement européen et du Conseil
du 12 aodt 2013 modifiant les directives 2000/60/CE et 2008/105/CE en ce qui concerne les substances prioritaires pour la
politique dans le domaine de I'eau.
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Conformément a la Loi sur la transition énergétique, la présente Ordonnance vient compléter dans le Code de
I'environnement les régles relatives aux canalisations de transport et de distribution a risques, en matiére de sécurité et de
protection contre certains dommages.

Est institué un socle transverse aux canalisations a risques qui doit permettre d’asseoir les réglements de sécurité existants
relatifs a la conception, la construction et I'exploitation de ces canalisations. En raison des risques ou inconvénients qu’elles
peuvent présenter pour une liste prédéfinies d'intéréts, sont concernées par ce nouveau socle :

- les canalisations de transport de gaz naturel ou assimilé, d’hydrocarbures ou de produits chimiques ;
- les canalisations de distribution de gaz ;

- les canalisations assurant le transport et la distribution d'énergie thermique ;

- les canalisations destinées a I'utilisation du gaz dans les batiments.

Par ailleurs, I'Ordonnance fixe de nouvelles amendes pénales :

- le fait de ne pas satisfaire a I'obligation de déclaration préalablement & des travaux a proximité de canalisations de
transport et de distribution a risques est puni d'une amende de 15000 € ;

- le fait d'omettre la déclaration de dégradation d’une canalisation a son exploitant parmi les canalisations a risques est puni
d’'une amende de 30 000 €.

Enfin, I'Ordonnance prévoit que la déclaration d'utilité publique ou l'autorisation de transport pour les canalisations de
transport de gaz naturel ou assimilé relevant de la mission du service public de I'énergie confere au titulaire le droit
d’occuper le domaine public et ses dépendances.

Le présent arrété adapte les arrétés ministériels suivants en application du décret n°® 2016-769 du 9 juin 2016 relatif aux
instruments de mesure : arrété du 31 décembre 2001 fixant les modalités d'application de certaines dispositions du décret n°
2001-387 du 3 mai 2001 relatif au controle des instruments de mesure ; arrétés relatifs aux catégories d'instruments de
mesure suivantes : mesures de masse, ensembles de mesurage continu et dynamique de quantités de liquides autres que
I'eau, dispositifs de conversion de volume de gaz et voludéprimometres, instruments de pesage a fonctionnement non
automatique, instruments de pesage a fonctionnement automatique, compteurs d'eau froide, taximetres (répétiteurs
lumineux), ensembles de mesurage de masse de gaz compressé pour véhicules, compteurs de gaz combustibles,
compteurs d'énergie thermique et compteurs d'énergie électrique active.

GESTION DU SERVICE

L'article 129 de la loi NOTRe du 7 aodt 2015 (n°2015-991) est venu décaler de trois mois le délai de présentation du rapport
annuel sur le prix et la qualité du service a 'assemblée délibérante.

De surcrott, la loi précitée a introduit 'obligation, pour les collectivités de plus de 3500 habitants, de saisir et transmettre par
voie électronique au systeme d'information SISPEA les indicateurs techniques et financiers qui doivent figurer dans ce
rapport.

Le décret vient préciser les modalités de transmission du rapport et des indicateurs techniques et financiers. L'obligation de
transmission concernera pour la premiere fois les données relatives a l'exercice 2015 devant étre présentées et transmises
en 2016.

L’ordonnance du 29 janvier 2016, complétée par son décret d’application, relative aux contrats de concession - transposant
la directive européenne 2014/23/UE relative aux concessions — vient « bousculer » les catégories de contrats que nous
connaissions en droit frangais et vient, ainsi, transformer en profondeur le régime de nos délégations de service public (qui
deviennent une sous-catégorie des contrats de concessions).
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Le régime posé par ces textes entre en vigueur le 1er avril 2016 pour les contrats pour lesquels une consultation est
engagée a partir de cette date. Mais attention, les dispositions relatives aux nouvelles modalités de passation des avenants
s'appliqueront également, & partir du 1er avril 2016, aux contrats en cours.

Parmi les principaux apports figurent :
- L'introduction de la notion de pouvoirs adjudicateurs et d’entités adjudicatrices
- Ladurée des délégations de service public
- Le principe de la négociation, qui devient facultative
- Les modalités de conclusion des avenants

> Arrété du 21 mars 2016 fixant le modéle d’avis pour la passation des contrats de concession

Pour les contrats de concessions soumis a la procédure allégée, comme pour ceux soumis a procédure formalisée, il
convient d'utiliser un avis de concession conforme au modéle européen fixé par le réglement d'exécution du 11 novembre
2015.

> Arrété du 28 avril 2016 modifiant I'arrété du 10 juillet 1996 relatif aux factures de distribution de
I'eau et de collecte et de traitement des eaux usées

Le présent arrété définit les modalités de calcul et de présentation du prix du litre d'eau devant figurer sur la facture, ce qui
permettra d'informer le consommateur sur le colt d'un litre d'eau en présentant, d'une part, le colit de I'abonnement et,
d'autre part, le prix du litre d'eau basé sur la seule consommation variable (abonnement exclu).

> Arrété du 24 juin 2016 modifiant I'arrété du 21 décembre 2007 modifié relatif aux modalités
d'établissement des redevances pour pollution de I'eau et pour modernisation des réseaux de
collecte

Les organismes en charge du diagnostic du dispositif de suivi régulier des rejets doivent justifier d'une habilitation avant le
31 décembre 2016.

> Arrété du 12 octobre 2016 modifiant I'arrété du 21 décembre 2007 relatif aux modalités
d'établissement des redevances pour pollution de I'eau et pour modernisation des réseaux de
collecte.

Le présent arrété a pour objet de procéder & quelques modifications mineures de certaines annexes de l'arrété du 21
décembre 2007 (annexe Ill, Annexe VI).

Par ailleurs, I'arrété a pour autre objet de modifier la rédaction (modification purement sémantique) de la disposition relative
a la date d’habilitation des organismes en charge de I'évaluation périodique du dispositif de suivi régulier des rejets.: ils
devaient auparavant justifier d’'une habilitation avant le 31/12/2016. Dorénavant, ils devront justifier d'une habilitation a
compter du 01/01/2017.

> Décret n° 2016-1478 du 2 novembre 2016 relatif au développement de la facturation électronique

Le présent décret fixe les modalités d'application des nouvelles obligations de transmission et d’acceptation des factures
électroniques, prévues par l'ordonnance no 2014-697 du 26 juin 2014 relative au développement de la facturation
électronique. Conformément a l'article 3 de I'ordonnance no 2014-697 du 26 juin 2014 relative au développement de la
facturation électronique, le décret entre en vigueur de maniére différée et progressive: l'obligation de transmission des
factures électroniques s'applique aux contrats en cours d’exécution ou conclus postérieurement:

—au 1er janvier 2017 : pour les grandes entreprises et les personnes publiques;
—au 1er janvier 2018 : pour les entreprises de taille intermédiaire;
—au 1er janvier 2019 : pour les petites et moyennes entreprises;
—au 1er janvier 2020 : pour les microentreprises.
Ces catégories d’entreprises sont celles prévues par le décret no 2008-1354 du 18 décembre 2008 ;

DROIT PUBLIC ET DROIT DES COLLECTIVITES TERRITORIALES
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La présente ordonnance est prise en application de l'article 11 de la loi n® 2015-1779 du 28 décembre 2015 relative a la
gratuité et aux modalités de la réutilisation des informations du secteur public, qui prévoit que, dans les conditions prévues a
l'article 38 de la Constitution, le Gouvernement est habilité a prendre par ordonnance toutes mesures relevant du domaine
de la loi nécessaires pour modifier et compléter le code des relations entre le public et I'administration, afin de codifier, a
droit constant, les articles 10 a 19 et 25 de la loi n°® 78-753 du 17 juillet 1978 portant diverses mesures d'amélioration des
relations entre I'administration et le public et diverses dispositions d'ordre administratif, social et fiscal, dans leur rédaction
issue de la loi précitée du 28 décembre 2015.

Le présent décret codifie les dispositions réglementaires relatives a la réutilisation des informations publiques en
coordination avec l'ordonnance n° 2016-307 du 17 mars 2016 portant codification des dispositions relatives a la réutilisation
des informations publigues dans le code des relations entre le public et ['administration.
L'article 5 de la loi n® 2015-1779 du 28 décembre 2015 relative a la gratuité et aux modalités de la réutilisation des
informations du secteur public a modifié l'article 15 de la loi n® 78-753 du 17 juillet 1978 portant diverses mesures
d'amélioration des relations entre I'administration et le public et diverses dispositions d'ordre administratif, social et fiscal,
codifiés par l'ordonnance précitée aux articles L. 324-1 a L. 324-5 du code des relations entre le public et I'administration, en
fixant le principe de la gratuité de la réutilisation d'informations publiques. Les mémes articles prévoient toutefois des
exceptions permettant aux administrations mentionnées a larticle L. 300-2 du code des relations entre le public et
I'administration d'établir des redevances. Le présent décret désigne le conseil d'orientation de I'édition publique et de
linformation administrative en tant qu'autorité¢ compétente, mentionnée aux articles précités, pour donner un avis sur les
projets de décrets fixant les modalités de fixation de ces redevances, la liste des catégories d'administrations qui sont
autorisées, en raison de la nature de leur activité et des conditions de leur financement, a établir des redevances ainsi que la
liste d'informations publiques contenues dans des documents produits ou regus par I'Etat ou les établissements publics de
I'Etat a caractére administratif.

Le décret crée également un second rapporteur général adjoint a la commission d'accés aux documents administratifs pour
permettre a celle-ci de faire face a l'augmentaton du nombre de demandes qui Iui sont soumises.
Il procéde enfin aux coordinations rendues nécessaires par le transfert au 1er janvier 2016 dans le code des relations entre
le public et I'administration des dispositions relatives aux enquétes publiques dites « innommées » qui figuraient dans le titre
ler du livre ler du code de I'expropriation pour cause d'utilité publique.

La présente note a pour objet de préciser le contour des compétences des collectivités territoriales et de leurs groupements
dans les domaines de I'eau et de I'assainissement, ainsi que de rappeler le calendrier de mise en ceuvre des dispositions
issues des articles 64 et 66 de la loi n°2015-991 du 7 ao(t 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République.

La présente loi vise a répondre a un triple objectif ;

- Libérer l'innovation en faisant circuler les informations et les savoirs, pour armer la France face aux enjeux globaux de
I'‘économie de la donnée.

- Créer un cadre de confiance clair, garant de droits des utilisateurs et protecteur des données personnelles.

- Construire une République numérique ouverte et inclusive, pour que les opportunités liées a la transition numérique
profitent au plus grand nombre.

Les collectivités territoriales peuvent étre concernées a plusieurs égards :

- Les collectivités sont désormais tenues de communiquer, dans le respect de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a
linformatique, aux fichiers et aux libertés, les documents administratifs qu’elles détiennent aux autres administrations
mentionnées au méme premier alinéa de l'article L. 300-2 qui en font la demande pour 'accomplissement de leurs
missions de service public. Cette obligation ne concerne toutefois pas les collectivités de moins de 3500 habitants.
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- Ce texte crée la notion de données d'intérét général. Cela vise a obliger les délégataires de service public a diffuser les
données produites dans le cadre de cette délégation. Et ce, dans un format ouvert. Le délégataire peut toutefois invoquer
le secret commercial et industriel pour se soustraire a cette obligation.

- Le ftitre Ill, relatif a l'accés au numérique, touche, entre autres, les raccordements aux réseaux de communications
électroniques a trés haut débit en fibre optique.

- Enfin, il y a également des dispositions consacrées a I'égalité des chances. Les collectivités devront ainsi garantir aux
personnes en situation de handicap I'acces a leurs services téléphoniques et a leurs sites internet.

4

Le présent décret prévoit les conditions d'application du droit de saisir I'administration par voie électronique, qui s'applique
selon les mémes régles aux administrations de I'Etat, des collectivités territoriales, de leurs établissements publics
administratifs et aux organismes et personnes de droit public et de droit privé chargés d'une mission de service public
administratif, y compris les organismes de sécurité sociale.

La présente loi a pour objet de compléter le dispositif proposé par la loi n° 2015-292 du 16 mars 2015 relative a
I'amélioration du régime de la commune nouvelle, qui n'a pas prévu de dispositions spécifiques « précisant le devenir, en
cas de création d'une commune nouvelle, des communes associées dans le cadre du régime de fusion-association de la loi
n°® 71-588 du 16 juillet 1971 sur les fusions et regroupements de communes dite "loi Marcellin” ».

Cette loi modifie le Code général des collectivités territoriales en permettant aux communes associées d'étre maintenues en
tant que communes déléguées dans le cadre d'une commune nouvelle.

Elle fixe également des mesures transitoires relatives a I'élection des adjoints, a la composition du conseil municipal de la
commune nouvelle, a la représentation de la commune nouvelle au sein du conseil communautaire d'un EPCI, au pourvoi
d'un siege de conseiller communautaire vacant. Elle précise l'indemnité de fonction du maire délégué et le délai de
rattachement d'une commune nouvelle & un EPCI.

La présente loi, dite "Sapin 2" est notamment destinée a prévenir et a détecter les faits de corruption, de trafic d'influence, de
concussion, de prise illégale d'intérét, de détournement de fonds publics et de favoritisme. Elle ratifie via ses articles 39 et 40
l'ordonnance n° 2015-899 du 23 juillet 2015 relatives aux marchés publics et I'ordonnance n°® 2016-65 du 29 janvier 2016
relative aux contrats de concession.

CAP-NORD - Ville du Morne Rouge — Délégation de service public- Eau potable
109/109


https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000031939947&categorieLien=id

	Les chiffres clés de cette année
	La permanence de service
	Répartition par matériau
	Répartition par diamètre

	Les interventions d’exploitation
	L’Origine des fuites

	Les interventions de maintenance
	Les interventions d’exploitation
	Les nettoyages de réservoirs
	Mise en sécurité de nos réservoirs
	Nous serons amenés à vous présenter les conclusions de ces diagnostics accompagnées quand cela s’avèrera nécessaire, de l’estimation des travaux de mise en sécurité (voies d’accès, protections collectives...). Nous sommes convaincus de l’importance qu...
	Les recherches de fuites
	Synthèse des fuites/casses réparées sur conduites
	Détails des fuites/casses réparées sur conduites
	Synthèse des fuites/casses réparées sur branchements
	Détails des fuites/casses réparées sur branchements
	Synthèse des interventions d’entretien des équipements et accessoires sur le réseau
	Détail des interventions d’entretien des équipements et accessoires sur le réseau


	Les interventions de maintenance
	Synthèse des interventions de maintenance 2ème niveau
	Détail des interventions de maintenance 2ème niveau
	Les interventions de contrôle réglementaire sur les installations électriques


