


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Il suffit d’ouvrir le robinet pour effectuer la plupart des gestes quotidiens, 

comme boire ou se laver, et l’eau semble couler de source. Et pourtant... 

Elle aura parcouru un long chemin et subi de multiples transformations 

pour devenir potable, avant d’arriver jusqu’à vous ! Or toutes ces étapes 

représentent un coût. 

 

Du captage de l’eau et sa potabilisation, à sa restitution dans le milieu 

naturel après traitement, ce livret vous fait découvrir le cycle de l’eau 

du robinet pour vous aider à mieux comprendre son impact sur votre 

facture. 
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1  Le cycle de l’eau du robinet et ses coûts  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

1 La production 
 
 
La production d’eau potable consiste à : 
 
- capter l’eau des cours d’eau, des retenues d’eau, des 

nappes phréatiques ou des sources naturelles ;  
- la transporter dans des canalisations jusqu’au site de 

traitement ; 
 
- la traiter pour la rendre potable. Les traitements doivent être 

adaptés aux caractéristiques de la ressource en eau. 

 

Coûts principaux : 
 

Réalisation et exploitation des ouvrages de 

prélèvement et de traitement de l’eau (puits, 

forages, usines de potabilisation)  
Contrôle de la qualité de l’eau produite (analyses)   
Protection de la ressource en eau contre les pollutions 

(parcelles à protéger autour du captage d’eau) 
 

 

2 Le stockage et la distribution 
 
 
L’eau, rendue potable, est ensuite transportée via un réseau de 

canalisations, puis stockée dans des réservoirs, avant d’être 

acheminée (si nécessaire après pompage), selon les besoins, 

vers les points d’utilisation spécifiques (logement, entreprise, 

fontaine publique...). Cet ensemble de canalisations forme le 

réseau public de distribution de l’eau. 
 
Coûts principaux : 
 

Création et renouvellement des réseaux et des 

réservoirs 
 

Supervision et exploitation des réseaux 

(recherche et réparation des fuites…) 
 

Contrôle de la qualité de l’eau distribuée (analyses)  
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1  Le cycle de l’eau du robinet et ses coûts  
 
 

 

3 La collecte et le 

transport des eaux usées 

 

Une fois utilisées, les eaux sont collectées puis transportées. 
 

Coûts principaux : 
 

Investissement dans la création et le renouvellement 

des réseaux de collecte et de transport 
 

Gestion et entretien des réseaux  
 
 

4 Le traitement des eaux usées 
 
 
La dépollution des eaux usées, réalisée dans des stations 

d’épuration, est indispensable pour protéger la santé des 

riverains et l’environnement. 
 
Lorsqu’il n’existe pas de réseau public de collecte des eaux 

usées, la dépollution doit être effectuée par les utilisateurs 

des eaux (assainissement non collectif ou ANC). 
 
Coûts principaux : 
 

Construction, modernisation, renouvellement et 

exploitation des stations d’épuration 
 

Surveillance des rejets dans le milieu naturel  
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3  Votre facture  
 
 

Facture n°...  du 10/01/2020  date limite de paiement 25/01/20   
 

          

         
 

N° du contrat  Ancien index  0 m3 date ancien index  31/12/18   
 

           

n° série compteur  Nouvel index  120 m3 date nouvel index  31/12/19 Relevé  
 

           

  Volume facturé  120 m3      
 

          

          
 

    Qté Prix Unitaire HT Montant HT Taux  TVA  
 

          
 

Distribution de l’eau       1 
 

Abonnement 

        
 

        
 

Part Collectivité   365 jours 0 €/an 00,00 2.10%  
 

Part Délégataire   365 jours 45.60 €/an 45.60 2.10%  
 

Consommation         
 

Part Collectivité   120 m3 0.6083 €/m3 133.06 2.10%  
 

Part Délégataire   120 m3 1,1088 €/m3 125,06 2.10%  
 

Prélèvement sur la ressource en eau        
 

Office de l’eau Martinique   120 m3 0,055 €/m3 6,60 2.10%  
 

          
 

TOTAL DISTRIBUTION DE L’EAU      310.32   
 

           

Collecte et traitement des eaux usées     2 
 

Abonnement 

        
 

        
 

Part Collectivité   365 jours 62.28 €/an 62.28 2.10%   
 

Consommation         
 

Part Collectivité   120 m3 1.3411 €/m3 160.93 2.10%  
 

          
 

TOTAL COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USÉES    223.21   
 

          

Organismes publics (Taxes et redevances)    3 
 

         
 

Office de l’eau Martinique - Lutte pour pollution  120 m3 0,2500 €/m3 30.00 2.10%  
 

d’origine domestique 
         

 

Office de l’eau Martinique - Modernisation des  120 m3 0,1500 €/m3 18.00 2.10%  
 

réseaux de collecte         
 

Octroi de mer régional      4.80   
 

          
 

TOTAL ORGANISMES PUBLICS      52.80   
 

           

Total HT de la facture      586.33   
 

TVA      12.21   
 

Total TTC de la facture      598.54   
 

Prix du litre hors abonnement      0,0041   
 

          
  

 
 

à savoir 
 

Les usagers du service d’eau disposant de compteurs collectifs ne reçoivent pas directement de 

factures, ces dernières sont adressées aux abonnés du service (bailleurs privés ou sociaux, 

syndics de copropriété…) qui facturent l’eau aux usagers à travers les charges de copropriété. 
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